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Editorial

Yo soy mi circunstancia

No soy yo quien contradice a nuestro insigne Ortega y
Gasset: segln los Gltimos estudios, la mayoria de nuestras
creencias, aptitudes e ingresos se encuentran predetermi-
nadas por el lugar de nacimiento (en un 50%), por quiénes/
qué sean nuestros padres (20%) y tan sélo el 30% restante
depende del género, la raza, la suerteYy... el esfuerzo.

¢Quiere esto decir que los ni-ni de nuestra sociedad tienen ra-
z6n? ;Que nos tenemos que abandonar a la desidia hasta que
todo vuelvan a ser las particulas elementales que en un princi-
pio fueron?

Afortunadamente la solucién universal de minima energia
para el sistema complejo que es nuestra sociedad no es la del
minimo esfuerzo. Baste recordar los flujos migratorios, que,
aln a riesgo de sus vidas y de las de sus seres queridos, estan
llegando a Europa; que la reactivacién actual de nuestra eco-
nomia se debe, en su mayor parte, a la devaluacién interna
mediante ajuste de precios y salarios, o que el 50% del paro
juvenil menor de 25 afios corresponde a jévenes que no aca-
baron la educaciéon obligatoria.

Es verdad que el esfuerzo no es gratis y no siempre tiene re-
compensa, pero ayudar a la suerte con él es el camino mas
seguro para progresar. Cambiar la actitud y capacitarse es el
mejor pasaporte para encontrar una ocupacion.

Y ésta es una magnifica noticia para el sector de la automo-
cién: segln datos que acabo de analizar (desde minimos en
2012) la venta de vehiculos es un 40% mds rapida que la recu-
peracidn de la ocupacién. La materia de prima de la posventa
en automocién no ha de faltarnos.

Sirvan estos datos para despejar la bruma de aquellos jévenes
(v adultos) desencantados, y animarles a formarse. Y recor-
darles que siempre tendran a CESVIMAP para poder alcanzar
sus mas altas cotas de excelencia.
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Escanear para obtener
mas informacion.

Nadie ofrece soluciones mas sostenibles, y rentables,
para el taller.

Cumplir con los requisitos medioambientales y los mayores estindares de
calidad es mas sencillo con PPG. La innovadora tecnologia de nuestras
soluciones para profesionales de la carroceria hace mas sencillo y rentable
el trabajo del taller garantizando, como siempre, un menor consumo de
recursos energéticos y materiales.

Compartimos tus retos: los de tu taller. Las soluciones de PPG, las mismas
que eligen los fabricantes de automoviles en todo el mundo, comprenden
pretratamientos, pinturas y barnices respetuosos con el entorno que te
ayudan a ser mds eficiente... pero con la calidad original y el acabado
premium que esperan tus clientes.

¢Te sumas al “nuevo verde” PPG?

Visita http://es.ppgrefinish.com/es para conocer las ventajas competitivas de
nuestras soluciones para profesionales de la reparacion del automévil.

GE PPG Automotive Refinish

PPG Automotive Refinish logo es una marca registrada de PPG Industries Ohio, Inc. © 2014 PPG Industries, todos los derechos reservados.
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ASETRA |
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) | Las personas sordas dispondran de intérpretes de lenguaje
de signos cuando acudan a los talleres de automdviles

ASETRA 'y Comunicados inician un plan piloto para que las personas sordas
no tengan que dependen de alguien cuando llevan su coche a reparar. Asi,
los talleres podran disponer de un servicio on line de intérpretes de lenguaje
de signos para atender a estas personas con discapacidad auditiva (mas de
un millén en Espanal. Los talleres de ASETRA utilizaran la plataforma de
servicios para personas sordas desarrollada por Comunicados, que recoge
empresas de distintos sectores capaces de ajustarse a sus necesidades en
materia de comunicacion.

Espectrofotometro Automatchic Vision
de Sikkens

Akzo Nobel ha presentado en CESVIMAP el nuevo
espectrofotometro de Sikkens Automatchic Vision.
Esta herramienta es mas ergondmica, obtiene mejor
el color en curvas y su calibracion es mas precisa.
Funciona mediante cable y wifi y en tres angulos de
medicion. Tras realizar una placa del color seleccio-
nado, midiéndola una vez seca, se puede guardar la
formula conseguida en la base de datos como “for-
mula personalizada”. Asi, se podra utilizar en otras
aplicaciones del mismo color.

W= 1
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Novol Spain se presenta

La empresa polaca fabricante de pintura Novol, creada en 1978, ha visitado CESVIMAP
para mostrar su amplia gama de lineas. El representante espanol de Novol, Sebas-
tian Moll Valls, explico al departamento de Pintura CESVIMAP su linea profesional
—-compuesta principalmente por masillas y barnices-, industrial
camiones-, de coches clasicos -requieren procesos mas lentos y colores a medida- o
Spectral -su marca premium con pinturas al disolvente y al agua, barnices, aparejos

y masillas-.

%%
mia:
"X J
Malta Insurance Association

CESVIMAP colahora en la creacion de
talleres recomendados de Malta

Las mas importantes companias de seguros de
Malta, a través de la asociacion de compaiias de
seguros de ese pais, MIA, quieren estar seguras
de la calidad de las reparaciones que pagan. Para
ello, han contado con la ayuda de CESVIMAP. Me-
diante la auditoria de los talleres (procesos de
reparacién, instalaciones, equipos, atencion al
cliente y formacién del personal) quieren crear
una red de talleres recomendados en Malta. La
auditoria propone mejoras y verifica, posterior-
mente, cdmo esas mejoras influyen en la calidad
de la reparacion.

-para autobuses y |
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Your best practice evolving!

jUtilizando nuestro sistema:
Procesos de pintado eficientes!

En nuestro Centre for Excellence
estudiamos la mejor manera de aplicar

la tecnologia de nuestros productos

e instrumentos de trabajo

a vuestras necesidades, y en funcién de ello
organizamos las actividades a desarrollar.

El sistema Lechler facilita

una eleccion facil y rapida

para conseguir el maximo de eficiencia,
enfocandola a los resultados y a la rentabilidad.
Todo ello, con el fin de conseguir

un incremento de productividad y seguridad
en el taller, seleccionando el ciclo

de trabajo idoneo a utilizar.

Elige el sistema de Lechler para
conseguir una mayor ventaja
competitiva en tu trabajo diario.

LECHLER

@; www.lechler.eu Caring about the differences!



¢Existe alguna diferencia, desde el punto de vista del baremo de pintura de CESVIMAP, al afrontar el pintado
de unas llantas de aluminio?

Pedro L. Micieces, e-mail

Respuesta: EL baremo de pintura de CESVIMAP tiene su propio sistema para valorar el pintado de llantas de
aluminio, totalmente diferente al de llantas de acero. Para las de aluminio (o de aleacién) considera:

e Tamarfio de la llanta: medido por su didmetro.

¢ Formas propias de la llanta: medidas por el nimero de radios.

¢ Acabados especiales: dos o mas colores o llantas con acabado cromado.
¢ Nivel de dano: medido por el porcentaje de superficie danada.

El grado de dificultad de los tres primeros puntos es asignado en el sistema de valoracion informatico por
CESVIMAP y viene implicito para el usuario al identificar el modelo. Los niveles de pintado de llantas de aluminio
que selecciona el usuario discurren desde el nivel Il (dafio superficial o cambio de color) al V (dafio fuerte).

El baremo de pintado de llantas incluye unas constantes propias de tiempos y materiales de preparacion del
color, que se sumaran una sola vez, independientemente del nimero de llantas pintadas. Para valorarlas

es necesario contemplar que se pinta con la rueda desmontada y el neumatico ligeramente desinflado, para
enmascararlo. Los tiempos del baremo no incluyen el desmontaje de la llanta —hay que marcarlo aparte- ni,
ocasionalmente, el desmontaje del neumatico o el equilibrado de la rueda.

Como especialistas en la reconstruccion de accidentes y andlisis de vehiculos incendiados, ; me podrian
aportar unas pautas que me orienten en la evaluacion de un vehiculo que se ha quemado en un taller?
Los tapacubos de los neumaticos estan en perfecto estado y los neumaticos, en un examen visual y tras
probar el vehiculo en carretera, no muestran anomalias. ;Como evaluar los dafos?

Carlos B. de Juan, e-mail

Respuesta: Respecto a su consulta, es preciso tener en cuenta, en primer lugar, que en un incendio es
muy importante el tiempo que el vehiculo ha estado expuesto al calor y al lugar donde se ha producido, ya
que en un garaje cerrado, por ejemplo, el efecto horno es mayor que al aire libre, y las
temperaturas y, por tanto, los danos, de mayor importancia.

Como datos orientativos para evaluar el alcance de los dafos, podemos facilitar los siguientes:
Pintura: Las pinturas empiezan a decolorarse, aproximadamente, a unos 315 °C,
produciéndose ampollas sobre 430 °C y su quemado completo a los 500 °C.
Neumaticos: Muestran signos directamente visibles de degradacion (carbén y polvo)
sobre los 250 °C. Hay que tener en cuenta que, aunque a esta temperatura se aprecien
las marcas de degradacion directamente, el neumatico varia sus propiedades fisico-
quimicas a una temperatura inferior; no obstante, sin un analisis de laboratorio no se
podria establecer esta temperatura.

Si desea enviar cualquier comentario o sugerencia, remitalo a CESVIMAP, Jorge de Santayana 18, 05004 Avila o
cesvimapl@cesvimap.com. La redaccion se reserva el derecho a editar la carta.
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Detras de un cliente satisfecho esta el trabajo
conectado de aseguradoras, talleres y peritos.
Y detras, siempre esta Audatex.

Audatex es la plataforma digital integral que conecta a todos los profesionales,
poniendo a su disposicion las herramientas mas innovadoras que

les permiten optimizar los procesos de trabajo y mejorar la experiencia
de sus clientes, ofreciendo un servicio agil y de calidad.

Descubre por qué mas de 15 millones de clientes estan satisfechos.
Inférmate en Audatex.

“ Audatex

a Solera company

Leading a world in motion
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- Alternativas al uso
de estano-plomo

POR DIRECTIVA COMUNITARIA, EL USO DEL PLOMO ESTA PROHIBIDO EN LA FABRICACIQN
DE VEHICULOS. CESVIMAP RECOMIENDA EN REPARACION OTRAS ALTERNATIVAS MAS
RESPETUOSAS CON EL MEDIO AMBIENTE

La chapa de los vehiculos pueden
presentar deformaciones y abolladuras
clasificables, de forma general, segin su
acceso, su extension o si han sobrepasado
el limite elastico. En funcidn de ello, la
forma de corregirlas sera diferente.
Independientemente del tipo de dafio, método
de reparacion o herramientas utilizadas, el
reparador debe conseguir una calidad optima
en el acabado antes de pasar a pintura.

Hasta ahora para el acabado de la
reparacion se utiliza la soldadura blanda no
como sistema de unidn, sino como relleno
para superficies inaccesibles y uniones
soldadas. El material de aportacion se
compone de una aleacién metalica de bajo
punto de fusion -normalmente, 66% de
estano y 33% de plomo-.

Legislacion

La Unidn Europea trata desde hace tiempo
de eliminar diferentes materiales de los
vehiculos por sus compuestos perjudiciales.
Debido a lo nocivo que resulta el plomo se
prohibid su uso, asi como el del mercurio,

CESVIMAP 93
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cadmio o cromo hexavalente en los
materiales y componentes de los vehiculos
puestos en el mercado después de 2003
(anexo Il de la Directiva 2000/53/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo, relativa
a los vehiculos al final de su vida atil). Dado
que el cumplimiento total de esta legislacion
no fue posible, se prorrogd hasta el 1 de
enero de 2016 mediante Directiva 2013/28/
UE de la Comisidn, de 17 de mayo de 2013.

D El uso del plomo en reparacion es nocivo




¢Cuando?

Todos los vehiculos que se fabriquen a
partir de 2016 no deben tener materiales
contaminantes, como el plomo. De este
modo, se reduciran las repercusiones
negativas de los vehiculos sobre el medio
ambiente, estableciendo no ya normas
sobre su correcta gestion ambiental, sino
también medidas preventivas en las fases
de disefo y fabricacion de automdviles.

Sin embargo, este Real Decreto no establece
medidas para evitar usar estos materiales
en reparacion; tampoco existe actualmente
ninguna normativa que lo haga, por lo que los
elementos reparados contindan siendo una
fuente de contaminacidon medioambiental.
Por este motivo, CESVIMAP lleva tiempo
buscando alternativas al uso del plomo

en la reparacion de carrocerias de acero

en todos los ambitos posibles técnicay
econémicamente. Nuestro objetivo es reducir
la cantidad de plomo en los vehiculos al

final de su vida util, ofreciendo alternativas
viables. En nuestra investigacion, hemos
probado diferentes materiales alternativos
para eliminar el plomo en el acabado final de
las reparaciones.

¢Como?

Los productos recomendados existentes
en el mercado son aleaciones metalicas y
adhesivos bicomponentes.

El primer paso para aplicar estos
productos es acondicionar las superficies.
La pintura debe eliminarse con discos
abrasivos especiales de vellén o

nylon expandido, tipo Clean & Strip.
Proporcionan una base uniforme de rayado
y una agresividad baja pero suficiente
para eliminar la pintura sin danar
excesivamente la chapa ni producir un
rayado profundo; ello facilitara el proceso
final de pintado.

D Aleacion de estafo-cobre

D Eliminacidn de la pintura

Uno de estos materiales es la aleacion

de estano-cobre. Wiirth, por ejemplo,
suministra varillas en proporciones de
92% de estano y 8% de cobre. Al igual

que el estano-plomo, tras aplicar un
decapante por toda la superficie, con
soplete de fontanero, se da el estano-cobre
que rellenara todas las irregularidades.
Seguidamente, se iguala con una espatula
impregnada en parafina.

Hay que tener en cuenta que controlar esta
masa fundida es mas complicado que la
del estano-plomo, ya que los materiales de
la aleacion tienen diferente punto de fusion
y tienden a descolgarse.

Una vez frio se elimina el sobrante de
material con lima de carrocero o radial y
lijadora excéntrico-rotativa. La superficie
ya esta lista para ser pintada.

Los adhesivos bicomponentes, a su

vez, también se utilizan para rellenar
reparaciones de elementos metalicos. No
se busca la unién de dos elementos, sino
la adherencia del adhesivo a la superficie
metalica reparada, y lograr una superficie
uniforme tras el lijado del adhesivo
sobrante. El acabado resultante sera liso

y homogéneo, necesario para obtener una
reparacion de calidad.

D Aplicacion del adhesivo

Ly
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LOS ADHESIVOS
BICOMPONENTES SE
PUEDEN UTILIZAR
TAMBIEN EN ACABADOS
PLASTICOS Y DE

ALUMINIO

U

PU 400 ME de Teroson es de uso exclusivo
para sustituir a la soldadura blanda de estano-
plomo. Este adhesivo bicomponente de
poliuretano tiene muy buenas caracteristicas
de adherencia y flexibilidad, es de aplicacion
facil y se puede pintar sin problemas.

La superficie habra de estar exenta

de suciedad, grasay polvo, utilizando
limpiadores volatiles especificos o acetona.
Se puede aplicar manualmente, mezclando
bien con espatula, bien de forma directa
con canula mezcladora.

Si es de forma manual, se deposita la
cantidad necesaria de ambos componentes
en una espatula -éstos se diferencian por
su color, permitiendo hacer una buena

D Mezclado de adhesivo bicomponente

CESVIMAP 93
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mezcla y garantizar asi la cohesion total del
adhesivo-. Tras conseguir un color uniforme
y lograr una mezcla homogénea, se aplica
con la espatula una fina capa procurando
cubrir todas las irregularidades de la
superficie reparada.

Con canula mezcladora, también es
sencillo y rapido. Se monta éstay se
desechan los dos primeros centimetros de
material, extrayendo la cantidad suficiente
para extender con espatula sobre toda la
superficie reparada.

El secado suele ser rapido pero se puede
acelerar con calor en horno o con rayos
infrarrojos.

El acabado finaliza con lijadora excéntrico-
rotativa, quedando la pieza lista para su
pintado.

La gran ventaja de estos adhesivos es su
capacidad de proteccion anticorrosiva. Se
pueden utilizar también en el acabado de
plasticos y aluminio, con gran calidad, y
reduciendo el volumen de trabajo de la
zona de pintura.

CESVIMAP recuerda que el uso de estas
alternativas reduce la generacion de
residuos contaminantes, como el plomo. Es
otra manera de contribuir al cumplimiento
de la normativa medioambiental existente
en la fabricacion del vehiculo W

Area de Carroceria.
carroceria@cesvimap.com

r‘% Reparacion de carrocerias de automoviles.
~ CESVIMAP, 2009. ISBN: 978-84-9701-298-0

r‘% wWww.revistacesvimap.com

o @revistacesvimap
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PINTURA

ficiencia en la pintura

UNA DE LAS MAXIMAS IMPERANTES EN EL MUNDO DE LA REPARACION DE VEHICULOS ES LA OBTENCION DE
LA MAYOR RENTABILIDAD POSIBLE EN TODOS LOS TRABAJOS QUE SE REALICEN. EN EL AREA DE PINTURA SE
PUEDE ACTUAR SOBRE DISTINTOS ASPECTOS PARA ALCANZAR UN RENDIMIENTO SUPERIOR

Los fabricantes de pintura se preocupan
por facilitar a los profesionales pintores
productos y procesos que les permitan
mejorar en la ejecucion de sus aplicaciones.
En cualquier proceso de repintado de

una pieza o de un vehiculo (entero o
parcial), intervienen diversos factores,
con influencia directa en la rentabilidad
del propio proceso de pintado. A simple
vista, el usuario/propietario del vehiculo
so6lo aprecia el resultado final de la
reparacion: que el color aplicado coincida
con el original y que la aplicacién no
presente defectos de pintado visibles.
Parece sencillo, pero este proceso exige
gran profesionalidad, un conocimiento
elevado de todos los productos que se
empleany, por Ultimo, una actualizaciéon
de los fabricantes de pintura, que afecta
no solo a los productos sino también a los
procesos. El objetivo Ultimo es facilitar
el trabajo del profesional, procurando
rentabilidad con productos que habiliten
procesos mas eficientes, sin mermas de
la calidad.

CESVIMAP 93
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Hablar de eficiencia es referirse a
la capacidad para realizar o cumplir
adecuadamente una funcion, empleando
el menor nimero de recursos (productos
de pintura, tiempo, energia, etc.) para
obtener el mismo objetivo (ésta sera
la definicion en la que centraremos el
articulo). También se habla de eficiencia
cuando se consigue mayor nimero de
objetivos empleando para ello los mismos
recursos (éste es el concepto que mejor
se entiende como eficiencial.
A la hora de establecer un objetivo,
solemos tener en mente un valory,
por regla general, siempre se trata del
coste final. Para obtener este coste final
intervienen, en mayor o menor medida,
diferentes factores, que debemos tener
presentes.
= Factor mano de obra (tiempo y su coste).
® Factor producto (productos multifuncion).
= Factor energético (valor del consumo de
energia).

Factor mano de obra

Este es el factor mas importante en todos
los procesos de trabajo de repintado;

el objetivo de los productos o procesos

de trabajo es reducir, en la medida de

lo posible, la cantidad de mano de obra.

D Aplicacion del barniz

7VM ¢

PINTURA

) Masillas elasticas con adherencia directa sobre plasticos

Hay productos con clara vocacién en la
reduccion de tiempos, bien por su facilidad
de uso, bien porque evitan determinados
pasos del proceso o porque recortan los
tiempos de aplicacion.

Los mas destacados son:

m Masillas de bajo peso especifico. Gran
virtud de este tipo de masillas es su
facilidad de mezcla y su aplicacion;
de menor viscosidad, disfruta de un
menor nimero de poros, teniendo
como referencia la masilla de
poliéster convencional o universal.
También es de lijado facil y rapido,
permitiendo emplear un grano de lija
menos agresivo, con los beneficios
que ello reporta para las aplicaciones
posteriores.

m Aparejos humedos sobre himedo.
Desde el punto de vista técnico y de
calidad, no se recomienda aplicar las
pinturas de acabado directamente sobre
las masillas o la propia cataforesis.

Los aparejos, también denominados
pinturas de preparacion o de fondo, se
aplican siempre antes de las de acabado.
Tienen una doble misién: nivelar
superficialmente las zonas reparadas

y proporcionar un estado superficial
optimo para las pinturas de acabado, de
forma que se puedan aprovechar todas
sus cualidades de extensibilidad y brillo.
Los aparejos himedos sobre himedo

no requieren su lijado para la posterior
aplicacion del acabado; este hecho
elimina operaciones importantes, tales
como el lijado del aparejo y su posterior
limpieza, y reduce a una sola operacion el
proceso de enmascarado.

CESVIMAP 93
17

—~

HAY PRODUCTOS CON
CLARA VOCACION

EN LA REDUCCION

DE TIEMPOS POR SU
FACILIDAD DE USO

O PORQUE EVITAN

DETERMINADOS PASOS

(U



PINTURA

D Aparejos para procesos
himedo sobre hiimedo

b Carta de aparejos de color

= Aparejos con adherencia directa
sobre cataforesis. Dentro del catalogo
de productos que mayor rentabilidad
puede proporcionar a un taller esta el
empleo de aparejos con adherencia
directa sobre la cataforesis. Destacan
porque no requieren lijado previoy el
color se aplica en proceso humedo
sobre hiumedo. Su empleo es muy
positivo y beneficioso para mejorar
la calidad de vida del propio pintor;
con estos aparejos se eliminan dos
operaciones de lijado: el lijado previo
de la propia cataforesis antes de

aplicar el aparejo, y su correspondiente

limpieza posterior.

CESVIMAP 93
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m Aditivo para piezas interiores. Nos
referimos a elementos visibles para
el usuario, tal como el piso maletero,
largueros y pases de rueda, que en
determinadas circunstancias pueden
estar sometidos a pruebas de resistencia
de agentes agresivos: aceites, gasoil
y/o gasolina, acido de bateria, etc.
Tradicionalmente, el pintado de este tipo
de piezas ha seguido un proceso similar,
por no decir idéntico, al que se realiza en
las piezas exteriores. La exigencia en su
acabado en ningln caso es comparable
al de una pieza exterior visible, si bien
los productos han de soportar las
agresiones descritas anteriormente. Otro
factor diferenciador de estas piezas es el
acabado final que presentan, en muchos
casos de distinto color o con un efecto
satinado o bien mate.
Estas circunstancias incomodan en gran
medida al pintor, a la vez que alargan
de manera ostensible el proceso de
pintado. Como solucion, los fabricantes
de pintura incorporan dentro de su
gama de productos aditivos especiales
que convierten la base de color al
agua en un acabado monocapa, con
la resistencia y dureza exigidas para
soportar posibles agresiones de agentes
externos. Otra linea de aplicacion de este
tipo de aditivos es sobre los aparejos.
Hay fabricantes que disponen de carta
de colores propia de aparejos para el
pintado de interiores, o simplemente
coloreados y, mediante el aditivo,
convierten el aparejo en un acabado final
(con resistencia ante agresiones).

Factor producto
Cuando hablamos del factor producto, nos
referimos a él por las virtudes que acarrea
su empleo y utilizacion, la reduccion de
los tiempos de trabajo o una serie de
propiedades extra.
m Cintas de enmascarar. Este producto
goza de mucha popularidad en el
taller, empledndose para todo tipo de
actividades. Lo que no es tan conocido
son las diferencias entre los distintos
tipos de cinta, caracteristicas y
particularidades. Existen las llamadas
cintas especiales, con una correcta
adhesion sobre cualquier superficiey,
en especial, las gomas de contorno.
Garantizan un tapado Unico o de una sola
vez, sin necesidad de repaso de la zona
a encintary sin que su adhesién se vea



) Funda de enmascarado

comprometida por el tipo de superficie o
por las corrientes de aire que se generan
en las aplicaciones de pintado.

® Fundas de enmascarado. Las fundas no
eliminan el proceso de enmascarado,
pero facilitan de manera significativa su
ejecucion. EL modus operandi consiste en
realizar un encintado de todo el contorno
de la pieza o piezas que se deseen pintar.
Una vez completado el perimetro, se
extiende la funda, recortando los huecos
de la pieza. Posteriormente, se encinta
la propia funda sobre la cinta colocada
anteriormente, de una manera mas
comoda y sencilla. Este enmascarado
consigue reducir de forma significativa los
tiempos empleados, ademas de garantizar
un correcto tapado y evitar pulverizados.

) Lijado del aparejo

() CESVIMAP

® Barnices elasticos. Garantizan
elasticidad para determinados tipos de
soportes, como los paragolpes.

= Masilla para plasticos. Resulta un producto
imprescindible en cualquier proceso
de reparacion de piezas de plastico,
eliminando el promotor de adherencia,
necesario para otro tipo de aplicaciones.

= Imprimaciones fosfatantes en spray.
Producto anticorrosivo idéneo para su
aplicacidn en zonas no muy extensas
de chapa viva dejadas en el proceso de
lijado; su aplicacion en proceso hiimedo
sobre himedo, unida a su rapiday
sencilla ejecucion garantizan una
perfecta proteccidn anticorrosiva.

® Imprimacion/aparejo para plasticos en
spray. Supone un valor anadido en este

» Imprimacién/aparejo en spray

CESVIMAP 93
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PINTURA

PARA REDUCIR EL
GASTO ENERGETICO
DE LAS CABINAS LOS
FABRICANTES DOTAN
A SUS PRODUCTOS
DE ADITIVOS QUE
ACELERAN EL

PROCESO DE SECADO

U
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) Seleccidn de los productos de pintado

tipo de imprimaciones/aparejo. Tiene

funciones como promotor de adherenciayy,
ademas, proporciona el suficiente espesor
para ocultar las pequenas imperfecciones
del lijado que se detecten en su superficie.

Factor energético

Encarece mucho los procesos de pintado el

elevado consumo de combustible empleado

en la cabina para alcanzar la temperatura
deseada. Una apuesta realizada por los
fabricantes de pintura para reducir el gasto
energético de las cabinas de pintura es
dotar a su gama con aditivos o productos
que aceleren el proceso de secado, con los
beneficios que ello reporta. (No obstante en
la reduccion del consumo energético tienen
mucho que decir los fabricantes de cabinas

y su mantenimiento).

m Barnices de secado al aire. Garantizan
una reduccion del gasto energético, al
no ser preciso aplicar calor para que se
produzca el secado. Una temperatura
ambiente de 15/20 °C, unida a una
humedad relativa superior al 60%, es
suficiente para que a los 15 minutos de
su aplicacidn, y sin aporte de energia

CESVIMAP 93
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calorifica alguna, este barniz se halle
seco al polvo; de este modo, se puede
disponer de la cabina para otras
ordenes de trabajo. Este tipo de barnices
reaccionan con la humedad; valores altos
de ésta aceleran su secado.

= Barnices de secado rapido. Requieren
un trabajo menor de los sistemas
energéticos; emplean una tecnologia
que permite que la reaccién quimica se
produzca a una temperatura menor que
en otro tipo de barnices, circunstancia
por la cual el tiempo que tardan en
alcanzar las temperaturas deseadas en
el interior de las cabinas es menor M

EZN Area de Pintura
pintura@cesvimap.com

!_! Pintado de Automoviles.
CESVIMAP, 2009 ISBN: 978-84-9701-268-3

@ www.revistacesvimap.com

o @revistacesvimap
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“Soy un profesional preparado para el futuro. Cuento con
conocimientos especializados y con los productos mas efitientes
que me proporciona un socio como Standox”.

CALIDAD Y EFICIENCII-‘\;.:

Nuestra férmula paratel éxito es sencilla: técnicas de aplicacién eficientes,
como “1 Visit”, e innovadores sistemas de productos que ofrecen resultados
de calidad excepcional.

Innovacién “Made in Germany”.

An Axalta Coating, Systems Brand

STANDOX

El arte del pintado.



http://www.standox.es/

SOBRE RUEDAS

TRAS QUINCE ANOS, HA LLEGADO, CON UNA RENOVACION COMPLETA, LA TERCERA GENERACION DE LA IVECO
DAILY. PRESENTE DESDE 1978 EN EL MERCADO, SU PRIMERA RENOVACION FUE EN 1999. EN JUNIO DE 2014 SE
COMENZO A FABRICAR, EN LA PLATA ITALIANA DE SUZZARA (ITALIA), LA TERCERA GENERACION DE ESTE MODELO
PARA, POSTERIORMENTE, TRASLADAR SU PRODUCCION A LA FACTORIA DE LA MARCA ITALIANA EN VALLADOLID

Tanto el nuevo chasis cabina como

el nuevo furgon presentan cambios

e innovaciones en el 80% de sus
componentes. Debido a esta total
renovacion, puede cubrir, con sus 7.000
variantes, el mayor espectro profesional
de servicios, tanto en transporte de
mercancias como de pasajeros. En esta
renovacion se han tenido en cuenta

criterios medioambientales, reduciendo
los consumos de combustible vy,
naturalmente, las emisiones de CO,,.

Se ha conseguido, por medio del equilibrio
entre longitud de carga, batalla y longitud
total, la versién mas eficiente, con 11 m*
También se pueden seleccionar otras

con mayor volumen, con 18y 20 m®de
capacidad de carga.

POTENCIA MAXIMA PAR MAXIMO EMISIONES Y
270

106

F1A 126 320
2.3 LITROS

146 350

146 350

170 430

FiC 205 470
3.0 LITROS 146 350

170 400

136 350
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WASTEGATE
WASTEGATE

GEOMETRIA
VARIABLE EURO 5 0BD +
WASTEGATE LIGHT DUTY

GEOMETRIA
VARIABLE

TWIN TURBO
WASTEGATE

GEOMETRIA EURO VI HEAVY
VARIABLE DUTY

WASTEGATE



La Daily 2014 se presenta con una gran
versatilidad, deparando la posibilidad

de combinar entre si distintos motores,
bastidores, longitudes y capacidades

de carga. Cuenta con dos motores

para equipar al renovado vehiculo.

La posicion del motor es delantero-
longitudinal, con cuatro cilindrosy 16
valvulas, siendo todos los cambios de

6 velocidades, incluido el automatico.
Estos dos motores se denominan F1A
(2.3 1) y F1C (3.0 litros). Estan disponibles
en versiones Eurob5b+, con EGR, o Euro

6, con sistema mixto EGR + SCR. El
sistema de postratamiento es compacto
y estd situado a la altura del bastidor, sin
penalizar la zona de carga.

En las versiones Euro 6, el sistema
Common Rail de dltima generacion permite
alcanzar presiones de inyeccién de hasta
2.000 bares. Entre estos motores incluye la
version de gas natural (o metano) Natural
Power, de 136 caballos, que reduce al
maximo los costes del combustible, las
emisiones contaminantes y el impacto
acustico.

Carroceria

Este vehiculo nacié hace 37 anos como
carroceria con chasis independiente,
continuando con la misma configuracion
en la actualidad. Si ha cambiado en esta
actualizacion es su relacion entre la
distancia de ejes, largo total y largo Gtil de
la caja de carga, y una nueva distancia de
3.520y 4.100 mm, reduciéndose el voladizo
trasero sin variar la distancia al suelo ni la
superficie de carga. La nueva lveco Daily
ofrece las siguientes configuraciones/
versiones de carroceria: chasis frontis,

D Version minibus y chasis cabina

D Puesto de conduccidn

chasis cabina, doble cabina, minibus,
combi o semiacristalado y furgon.

Cuenta con mayor insonorizacion
interior; también un nuevo salpicadero
que, junto con el asiento y el volante,
mejora cualitativamente la ergonomia
del conductor. Amplia la oferta

de sistemas telematicos como la
plataforma IVECONNECT, que permite
al conductor la gestion de un sistema
infotelematico que integra radio, lector
MP3, Bluetooth, vision de cdmara trasera
y navegador. Todo ello, comandado
desde la pantalla tactil integrada en el
salpicadero.

En cuanto a su diseno exterior, presenta un
frente modular; la superficie acristalada
del parabrisas se extiende sin interrupcion
hasta las ventanillas laterales, dotando

al habitaculo de mayor luminosidad

y ampliando la vision. El disefo y las
dimensiones del cap6 permiten un amplio
acceso a la zona motor.

SOBRE RUEDAS

D Visor de la cdmara trasera

~

EL NUEVO CHASIS
CABINA Y EL
FURGON PRESENTAN
INNOVACIONES EN
EL 80% DE sus
COMPONENTES; CON

7.000 VARIANTES

U
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SOBRE RUEDAS

[

LA SUSPENSION
Quap-Tor,
DISPONIBLE EN
VERSIONES CON MMA
MAYOR, SE ORIENTA A
TRABAJOS DE CARGA
MAXIMA; UTILIZA COMO
ELEMENTO FLEXIBLE
UNA BARRA DE TORSION

UNICA

U

D Bastidor

Los faros quedan protegidos ante
constantes danos de aparcamiento.

Su bastidor esta construido en acero de
alto limite elastico con perfil en C para
soportar cargas pesadas; es de seccion
variable, facilitando el carrozado y su
configuracién. Tiene una nueva funcidn:
soportar las bombonas de GNC (gas
natural comprimido) para el motor Natural
Power. También el bastidor esta ideado
para el montaje de las baterias para la
version eléctrica o hibrida, sin reducir el
espacio de carga del vehiculo.

Seguridad

La longitud de la batalla y la reduccién
del voladizo trasero han mejorado el
equilibrio y la maniobrabilidad de la
Daily furgdn. Una nueva suspension
delantera incrementa el conforty la
maniobrabilidad, se ha incorporado de
serie tanto en los furgones como en las
versiones chasis cabina.

D Suspension delantera

CESVIMAP 93
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La nueva suspension delantera Quad Leaf se
basa en un esquema de doble cuadrilatero
con ballesta transversal. Es de serie en
todos los modelos hasta 3,5 toneladas;
cuenta con una carga maxima permitida

de 1.900 kg (+100 kg) y una altura al suelo
para las versiones chasis cabina de 175 mm
(+45 mm).

Las actuales distancias entre ejes del
furgdn, centradas principalmente en las
versiones de rueda sencilla, contribuyen,
junto con las nuevas suspensiones, al
comportamiento dindmico del vehiculo en
términos de estabilidad y control.

La suspension delantera de doble
cuadrilatero y con barra de torsion también
se ha renovado. La suspension Quad-Tor,
disponible en las versiones con MMA mayor,
esta orientada a trabajos exigentes y eleva la
carga maxima sobre el eje a 2.500 kg (2.100
kg en las versiones de hasta 5 toneladas). La
solucién de utilizar como elemento flexible
una barra de torsion (presente en la Daily

D Suspension trasera




desde la primera generacion) supone una
caracteristica Unica en su segmento.

En las versiones de rueda sencilla

su suspension se ha redisenado y
recalibrado, para minimizar el sobreviraje
e incrementar la eficiencia de los
amortiguadores. Se suma una reduccion
del peso de 8,5 kilos respecto del modelo
anteriory, sobre todo, una reducciéon de la

altura del plano de carga de 55 milimetros.

En estandares de seguridad la nueva
Daily cuenta con el Electronic Stability
Program (ESP) de serie, y con el Lane
Departure Warning System (LDWS], que
avisa acusticamente cuando el vehiculo
se sale del carril de marcha si no se

ha accionado el intermitente. Es un
sistema muy eficaz para la prevencidn de
accidentes por despistes o somnolencia.

SOBRE RUEDAS

Dimensiones

La distancia entre ejes se ha renovado

y, actualmente, esta disponible en tres
versiones: 3.000, 3.520 y 4.100 mm, las
dos ultimas tanto con voladizo corto

como alargado. Con el crecimiento de

la distancia entre ejes, la Daily 2014

ha desarrollado una nueva gama de
volumenes de carga: 10,8 m3, 18y 19,6 m®.
La masa total del furgdn oscila entre las
3,3y las 7 toneladas, con volumenes

de 7,3 hasta 19,6 m®. El furgon esta
disponible con alturas de hasta 2.100 mm
para que, incluso una persona alta, pueda
trabajar cdmodamente de pie en el interior
del compartimento de carga. La longitud
exterior oscila entre los 5.040 y los 7.500
mm; la del compartimento de carga, a partir
de 2.600 mm, puede alcanzar los 5.125 mm.

Dimensiones (mm) con neumaticos de serie y bajo carga

Distancia entre ejes
Techo

Volumen m?

Altura total

Incluido peldano trasero Voladizo trasero

e Gy Longitud total

Anchura total

Vias Delantera
Trasera

Altura del plano de carga

Altura libre al suelo Delantera

min/max Trasera

Radio minimo de giro Entre bordillos

Entre paredes

3520 3520 L 4100
H1 H2 H2 H3 H2 H3
9 10,8 12 134 16 18
2200 2580 2580 2780 2580 2780

1120 1520 2120
6050
2010
1740
1704
635
175
205
6042
6372

7230

MTMA (masa técnica maxima admisible)

Posibilidades de matriculacién (MMA)
MMR (Masa maxima remolcada) (1)
MMC (Masa méaxima del conjunto (1)
Tara total

Carga atil ~ POsito de gasoleo de 70 L lleno

En orden de marcha, sin conductor y con de- 2131

3500

1900

2240
3500-3300-3200-3000-2800

750 (sF) / 3500 (cF)

7000
2170 2210 2235 2257
1369 1330 1290 1265 1243

(1) Las masas y dimensiones indicadas pueden variar en funcién de las opciones seleccionadas.

CESVIMAP 93
25



SOBRE RUEDAS

Dimensiones interiores (mm)

Longitud

Anchura
Altura

Pase de rueda

Porton lateral

3130

1545 1900

1110 1260

1440 1800
Ancho

Porton trasero

La Iveco Daily 2014
se ha sometido al
Crash Test RCAR

(Research Council for

Automobile Repairs)
en CESVIMAP

Alto

3540 4680
1740
1900 2100 1900 2100
1317
1260 1260 1260 1260
1800 1800 1800 1800
1530

1450 1800 1800 2000 1800 2000

A examen

En CESVIMAP se ha sometido a la Iveco
Daily, en su versidn furgdn 35S 13V, al
crash test RCAR. Son dos pruebas de
impacto, una frontal y un alcance trasero;
tras los ensayos, se miden las cotas de la
estructura y se identifican los elementos
afectados. Posteriormente, se afronta

la reparacion de los danos describiendo
el método de trabajo y las técnicas y
herramientas a utilizar, obteniéndose una
abundante informacién, con los precios
del recambio y el coste de la reparacion.
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También se efectta el desmontaje
completo de todos los elementos del
vehiculo, describiendo los métodos de
desmontaje y montaje.

De esta forma, se obtienen los materiales
en los que esta fabricado el elemento y los
tiempos de las operaciones.

CESVIMAP desarrolla, con practicamente
la totalidad de los vehiculos de mayor
implantacion en el mercado, un gran
nimero de ensayos y pruebas para
estudiar todos los aspectos relativos a su
reparabilidad W

Area de Vehiculos Industriales.
vindust Vi

.. Reparacion y peritacion de vehiculos
"~ industriales (camiones y autobuses).
CESVIMAP, 2010. ISBN: 978-84-9701-305-5

|’ﬁ Cesviteca, biblioteca multimedia

de CESVIMAP. www.cesvimap.com

5 5 "
Iﬁ www.revistacesvimap.com
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¢ Quiere expandir su negocio en cualquiera de estos paises?

Argentina
Bolivia
Chile
Colombia
Ecuador
Espana
Paraguay
Peru
Uruguay
Venezuela

BENEFICIO

EXPERTOS EN LA GESTION INTEGRAL DEL TALLER

* 21 afnos de experiencia internacional y mas de 30 anos en el sector automotriz
* Diseno desde plano y seguimiento de obra

* Formacion in situ, en tiempo real

* Rentabilidad asegurada y maximo beneficio

ASESORIA NICIEZA.

Distribuye: Recomienda:

o

S S0 o , o o
@ == I wmmmmy fffy  SE Awdate, s7ea”  Asesoria Nicieza S.A.


mailto:info@asesorianicieza.com
http://www.asesorianicieza.com/

MOTOCICLETAS

Método CESVIMAP de control
_ dimensional de una moto siniestrada

=

LA PERDIDA DE LA ESTABILIDAD DE MARCHA DE UNA MOTO EN CIRCULACION PUEDE ACARREAR UN SINIESTRO
QUE, DEPENDIENDO DE SU GRAVEDAD, AFECTE A UN ELEVADO NUMERO DE SUS PIEZAS, INCLUYENDO LA
PARTE ESTRUCTURAL. EVALUAR MUCHOS DE LOS DANOS DE LOS ELEMENTOS EXTERIORES DE CARROCERIA
(CARENADQS, DEPOSITO, TAPAS, ETC.) MECANICA (RUEDAS, SUSPENSION, DIRECCION, ETC.) PUEDE EFECTUARSE
DE FORMA VISUAL; SIN EMBARGO, EL DIAGNOSTICO DEL CHASIS DE LA MOTO NO ES UNA OPERACION TAN
INTUITIVA. REQUIERE UN MINUCIOSO PROCESO DE MEDICION DIMENSIONAL

La célula resistente principal de la moto
se encuentra en el volumen que ocupa
el conjunto del motor, y esta limitada
perimetralmente por el chasis. A su
vez, el chasis tiene dos zonas criticas,
que condicionan sus caracteristicas
geométricas y que, ademas, sirven de
referencias dimensionales para el control
de sus cotas principales: la “pipa” o
columna de la direccion y el alojamiento
del eje del basculante.

Una de las zonas criticas del chasis es la
pipa de la direccién, que sirve de anclaje a
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los mecanismos de direccidn y suspension
delantera de la moto, y condiciona tanto las
cotas longitudinales del chasis como los
angulos de caida y de direccién.

El alojamiento del eje del basculante es
otra zona clave del chasis, donde se unen
el basculante trasero, el motory el chasis
de la moto, mediante un eje, denominado
eje del basculante. Es una parte de maxima
rigidez transversal, lo que la hace muy
adecuada como referencia dimensional.

La verificacion de la geometria de una
moto accidentada se puede realizar



mediante diversos procedimientos: a
través de sistemas mecanicos u dpticos o
referenciando las mediciones a sistemas
de ejes cartesianos absolutos o relativos.
Aunque los métodos resultan diferentes
desde el punto de vista operativo, se
fundamentan en las mismas bases de
control dimensional del chasis en las
tres direcciones del espacio, y en la
verificacidn de sus angulos en la pipa de
la direccién.

Tanto en la zona delantera de

la direccidn, como en la del eje

del basculante, el sistema de

medicion controlara sus planos y/o
puntos extremos, para realizar las
triangulaciones precisas. Con ellas,
obtener todas las cotas de referencia que
es necesario comparar con las tedricas
proporcionadas por el fabricante.

Una vez desvestida la moto de sus
carenados y tapas exteriores, se realiza
una inspeccidn visual pormenorizada del
chasis.

Nos centramos especialmente en las zonas
de unidn entre sus vigas (soldaduras) y

en todos los anclajes atornillados, para
comprobar la posible existencia de roturas
y fisuras, tanto en el propio chasis como en
los elementos montados sobre éL.

Un equipo de medicion dptico para motos
permite realizar las mediciones de forma

Zonas criticas del chasis

Eje del basculante

MOTOCICLETAS

Control de medidas del chasis

rapida, al referenciarlas espacialmente
siempre a la propia motocicleta,
independientemente de la nivelacion y/o
posicionamiento de la moto en el espacio
(piso o elevador del taller).

Se toman las coordenadas de los
extremos del eje del basculante y de la
pipa de la direccidn. Ubicadas en el eje
de coordenadas propio y solidario con
el chasis, ofrecen unas medidas que el
software compara con las tedricas del
fabricante para una moto nueva sin
ningun tipo de dano.

Pipa de direccion

CESVIMAP 93
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Medicidn del basculante

Pueden existir diferencias entre las
medidas del chasis de nuestra moto
accidentada, en longitud, altura y anchura,
asi como sus angulos de direccion y caida,
respecto de las tedricas de un chasis sin
golpe, diagnosticando el estado real del
chasis.

Al tratarse de mediciones geométricas
obtenidas de puntos referenciados en el
espacio, la forma de trabajar del sistema
se basa en valores absolutos de medidas
entre puntos, entre rectas o entre planos,
obteniendo las rectas definidas por dos
puntos vy los planos por tres puntos.

La diferencia fundamental entre el proceso
con un sistema tradicional mecanicoy

el realizado con un sistema dptico con
software radica en la mayor exactitud y,
sobre todo, rapidez del sistema dptico.
Por una parte, permite efectuar el trabajo
sin desmontar muchos de los elementos
mecanicos de la moto y, por otra, ademas,
compara directamente las medidas
obtenidas con las de la ficha tedrica del
fabricante. Diagnostica, de forma muy
rapida, el estado del chasis.

La forma de trabajo del sistema dptico de
medicion permite, ademas, comprobar
otros elementos montados en el chasis
que también pudieran haber resultado

afectados en el accidente de la motocicleta.

En primer lugar, y debido a su importancia
desde el punto de vista de la estabilidad
de la moto, comprobamos el estado
dimensional del basculante, que nos
informa sobre el alineamiento de las
ruedas de la moto y, por tanto, merma o no
de la seguridad dindmica.

Otros elementos muy sencillos de
comprobar, y que estadisticamente
resultan afectados en un elevado nimero
de accidentes, son las tijas de la horquilla
delantera. Un impacto en las barras o
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Control de la tija superior

botellas de la horquilla puede producir
torsiones o flexiones en dichas tijas, tanto
en la superior como en la inferior, danando
el mecanismo de direccion y disminuyendo,
por tanto, la seguridad.

Para ello, se debe comprobar la perfecta
planicidad entre los alojamientos de cada
barra o botella de suspension existentes
en la tija; es decir, que ambos alojamientos
estan en el mismo plano, lo que demuestra
la inexistencia de torsidn en el cuerpo de

la tija. Si cada alojamiento estuviera en un
plano diferente, existiria un angulo entre
ellos, mostrando, efectivamente, que se

ha producido una torsién en esta pieza tan
importante de la direccién de la moto.

Aunque el estado del chasis ya se

ha diagnosticado adecuadamente, el
sistema dptico ofrece mas medidas para
complementar las mas importantes. El fin
es completar el trabajo y diagnosticar el
estado de elementos de la moto accidentada:
distancia entre ejes, rectitud de barras y/o
botellas de suspension, planicidad de discos
de freno, rectitud de ejes de ruedas, estado
de la arana soporte, etc.
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D Fabricante IVECO, modelo
Stralis, cabina HI-WAY, 460
CV,EEV vehiculo ecolégico
avanzado
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PARA CONOCER LAS CARACTERISTICAS DE UN CAMION, CONTRATAR LA POLIZA, PEDIR
EL RECAMBIO ADECUADO O LOCALIZARLO ANTE UN POSIBLE ROBO ES NECESARIO
IDENTIFICARLO PERFECTAMENTE. VEAMOS COMO...

Se puede identificar un camion a través de
tres referencias principales: denominacion
comercial, placa del fabricante y nimero
de bastidor.

Denominacion comercial

El fabricante de camiones otorga un
nombre distintivo a cada uno de sus
modelos para que el cliente lo reconozca
e identifique. Dentro del modelo también
distingue sus variantes.

Ademas del nombre elegido se mostrara en
distintas parte de la cabina, en pegatina o en
plastico con relieve, una extension que aporte
informacion sobre la version —-dimensiones
de cabina, potencia del motor, MMA-,
variante -rigido, tractora-, equipamiento,
tipo de traccion -4 x 2, 6 x 4-, etc.

La denominacién comercial, a efectos
legales, que describe el fabricante del
vehiculo aparece tanto en su ficha técnica
como en el permiso de circulacidn. Difiere
poco de la denominacion comercial que

el vehiculo facilita al usuario. En estos
documentos se recogen todos los datos
imprescindibles: denominacién comercial,
numero de chasis, masas maximas, motor,
etc.; ademas de otras informaciones y
datos que amplian la informacién sobre el
vehiculo.

Placa del fabricante
Puede ser de aluminio o pegatina.
Esta colocada en la cabina del camidn
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con tornillos, remaches o adhesivo.
Dependiendo del fabricante y modelo,

se puede localizar en diversos sitios de
la cabina: en el frente -visible al abrir

la calandra-, en el estribo derecho o
izquierdo -visible al abrir la puerta-, en
el marco de puerta, en la pared interior
trasera, etc.

La placa de fabricante es obligatoria para
todos los camiones; en ella podremos
encontrar valiosa informacion.

En algunos de estos vehiculos también
encontramos otra placa, la de cabina;
aporta datos como: tipo de cabina del
camioén, numero de serie en fabricacién o
codigo de color. Esta placa puede formar
parte de la placa de fabricante o colocada
de forma independiente, junto a ella o en
otro lugar de la cabina.

D Placa fabricante en el frente Iveco Stralis




VEHICULOS INDUSTRIALES

D Placa de fabricante Mitsubishi Fuso en pared trasera

AWON =

PLACA DE FABRICANTE

. Fabricante.

. Contrasena de homologacion europea.
. Numero de chasis (VIN).

. Masa Maxima Autorizada (MMA)] y Masa

Maxima Técnicamente Admisible (MTMA).

. Masa Maxima Autorizada del conjunto y Masa

Maxima Técnicamente Admisible del conjunto.

. Masa Maxima Autorizada y Masa Maxima

D Placa Mercedes Atego en el marco de puerta D Placa de fabricante Scania T

en estribo derecho

()

e N AW

-
o

Técnicamente admisible, para el primer eje.
7. Masa Maxima Autorizada y Masa Maxima

L5 LA PLACA DE CABINA

Técnicamente admisible, para el segundo eje*. INFORMA SOBRE SU

* Esta informacion se dara por cada uno de los ejes que equipe el camidn.

8. Denominacion tipo del vehiculo.
9. Numero de ejes.

10. Potencia del motor en KW.

11. Modelo de motor.

12. Distancia entre ejes.

NUMERO DE SERIE, TIPO

O CODIGO DE COLOR

13. Directiva 2007/46 sobre homologacion de U

vehiculos a motor.

Ndmero de bastidor

Es un cddigo alfanumérico, denominado
también numero VIN. Esta troquelado o
grabado en el larguero derecho del chasis,
mediante diversos métodos: micropuncion,
rayado, laser, micropercusion... Este
identificador es visible por el hueco

del pase de rueda delantero derecho.

Esta también reflejado en la placa del
constructor o fabricante.

Se trata de una secuencia de 17 caracteres,
numeros y letras. Cada vehiculo tiene una
secuencia Unica que lo identifica a efectos
legales. En ella, codificados, aparecen datos
referentes al fabricante, modelo, version y
numero de produccion del vehiculo.

Ante un siniestro, cuando se sustituya la
cabina y ésta sea reconstruida o forme
parte de otro camion, la placa de fabricante
debera ser sustituida por aquélla cuyo
numero VIN coincida con el grabado en el
larguero del chasis.

La investigacion de CESVIMAP hace que
pueda ofrecer formacion actualizada a
colectivos como los Cuerpos y Fuerzas de
Seguridad del Estado. Explica la correcta
identificacion de todo tipo de vehiculos:
turismos, motocicletas, maquinaria
agricola, camiones y motocicletas; qué
informacion aporta para su localizaciony
su interpretacion W

E=d Area de vehiculos industriales
vindustriales@cesvimap.com

!_! Reparacion y peritacion de vehiculos
industriales. CESVIMAP. 2012.
ISBN: 978-84-9701-305-5

@ www.cesvitienda.com

@ www.revistacesvimap.com

o @revistacesvimap
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Curso Superior de Peritacion de Automoviles CESVIMAP, 132 edicidn

Teoria y practica en gabinetes
y talleres, de la mano

QUIZA HAYAS FINALIZADO FP GRADO MEDIO O SUPERIOR, O TRABAJES EN UN TALLER Y QUIERAS AMPLIAR
CONOCIMIENTOS, QUIZA SEAS (0 ESTES EN PROCESO) INGENIERO O, SIMPLEMENTE, TE APASIONEN LOS
COCHES Y ELIJAS RECONDUCIR TU FUTURO... EN CUALQUIERA DE ESTOS CASOS CESVIMAP TE OFRECE UNOS
ESTUDIOS UNIVERSITARIOS DE PERITACION DE AUTOMOVILES

Enmarcada en la Catedra CESVIMAP de la
Universidad Catélica de Avila, comenzara,
en breve, la 132 edicién del Curso
Superior de Peritacion de Automoviles
CESVIMAP, reconocido por APCAS. Su
objetivo es la capacitacion de los alumnos
para dos profesiones: perito -de modo
independiente o dentro de gabinetes
periciales, companias de seguros o
empresas de renting- o recepcionista

de taller -independiente, multimarca,
concesionario-.

525 horas tienen la culpa, la “culpa” de
abrirse camino en un entorno profesional
en crecimiento, para el que conviene ir
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pertrechado de un sélido conocimiento
tedrico y practico. La actualizacion de las
asignaturas, el contenido multimedia para
facilitar el aprendizaje, una comunicacion
constante con los profesores y un concepto
de formacion integral conforman el
programa. Tras superar los diversos
examenes, los alumnos obtendran un titulo
expedido por la Universidad Catlica de Avila.

¢Qué aprendo?

Respecto al conocimiento tedrico,
destacan temas como qué es un contrato
y qué legislacion atarie, técnica pericial:
metodologia para la peritacion, valoracion



econdémica de los dafos (o de los restos),
peritacion manual o mediante sistemas
de valoracidn, el informe pericial y
declaracion ante el juzgado, etc. Esta
preparacion resulta crucial. Como también
lo es la reparacidn de automdviles: nuevos
materiales en las carrocerias, tipos de
pintura, geometria de la direccidn, ruedas
y neumaticos. Ademas de los turismos

se estudian también otros vehiculos:
furgonetas y camiones, autobuses, SUV,
cuadriciclos, motos y maquinaria agricola,
para lograr una formacion en peritacion
integral.

El conocimiento del taller como empresa
es fundamental, teniendo en cuenta

que se va a trabajar desde dentro, como
recepcionista o como perito. Por ello

se explica la tipologia de talleres segun

su rama de actividad o su relacién con

los fabricantes de vehiculos. También

su gestion: productividad, eficacia,
facturacion, rentabilidad...

Practicas de peritacion sobre

vehiculos reales

Pero claro, hay que pasar a la accién para
comprobar, en la practica y de forma
presencial, como trabaja un perito. Asi
que se deben reservar dos semanas -no

REPORTAIJE

= CESViMAP

PERITO DE
AUTOMOVILES

CARRERA PERICIAL
JACTICAS

E}PF TICAS

RECEPCIONISTA
DE TALLER

CARRERA EN TALLER
CTIC

13' Edicién
Curso Superior de Peritacion de Automaviles

@ Con cualquier formacidn previa!
| Con reconocimiento universitario
@ B80% on line

B 2 semanas en CESVIMAP valorando dafios reales en vehiculos

; - GABINETES PERICIALES
*+ PRACTICAS EN - TALLERES DE CARROCERIA ‘

iInférmate! el

A o1 | ©f Jorge de Santayana, 18
iVisitanos! i

Disefia, = s 1AL - o
; L UCAY 20 i
mwn cesvimap (i UCAY 1o vonscatie g .- ootk por @

consecutivas- de estancia en CESVIMAP
(Avila) para las asignaturas de practica
pericial sobre vehiculos reales. En ellas,
del modo tradicional y también mediante
los sistemas Audatex, GT Estimate y
Eurotax, se peritan coches accidentados
reales con danos medios, graves,
incendiados, etc. Elinforme pericial

que realizan los alumnos -enfocado
fundamentalmente a ser presentado en
el juzgado, es decir, la posibilidad mas
compleja- es corregido exhaustivamente
por los profesores de CESVIMAP.
Durante este tiempo, los alumnos siguen
en el taller de CESVIMAP, dia a dia, la
reparacion de los danos estructurales de
los coches, que exigen bancada, los mas
dificiles de peritar y reparar.

&

SU OBJETIVO ES
CAPACITAR A LOS
ALUMNOS PARA DOS
PROFESIONES: PERITO
O RECEPCIONISTA DE

TALLER

Practicas también en gabinetes y talleres
Desde 2014, diversos gabinetes de
peritacién acogen a nuestros alumnos
para mostrarles su trabajo diario. Las
practicas comienzan con el encargo
pericial, continlan con las visitas a

los talleres para analizar los danos y

reparacion del vehiculo, y finalizan con la oo “ l | AV
realizacién del informe. Es la manera mas § \ ‘2
atily didactica que hemos encontrado de 7, \ \Q}-

ensenar, de la mano de un profesional,
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5 MEeSES, 80 %

ON LINE, 525 HORAS
(21 ECTS), EL
RECONOCIMIENTO
ISO 9001 EN

CREATIVIDAD...

U

* “Estudié este curso porque, con la crisis, las companias de seguros
exigen mas conocimientos de los peritos y un titulo universitario lo
avala. Las semanas de practicas en CESVIMAP refuerzan los conceptos
estudiados, a la vez que resuelves dudas, in situ.

* Hoy en dia tengo mi propio gabinete y, ademas, a un alumno en practicas para darle

Pilar Rodriguez, alumna

a gente estupenda.

la oportunidad de hacerse una idea global de cémo es la labor pericial”.

e Trabajo en una tienda de recambios y conoci este curso a través de
vuestra revista. Ha sido una experiencia increible a nivel profesional,
con profesores muy didacticos, y también personalmente he conocido

e Las practicas las realicé en el gabinete Inpenor y fueron muy ilustrativas: visitas a
talleres, oficina... hasta ver cémo se defiende un informe pericial en un juicio. Esta

e Desde nino vi el mundo de la peritacion pero tomé otros caminos
profesionales. Luego, cuando decidi dedicarme a él, busqué una
formacidn universitaria; la de CESVIMAP lo era: la que mas horas

lectivas tenia, semanas de practicas...

formacion ha cumplido de sobra todas mis expectativas.

Sergio Gil, gabinete técnico Gil y Asociados (Navarra)

e | a experiencia ha sido magnifica. Ademas de una formacion muy completa y
estructurada, las semanas de practicas te dan la base que cada cual desarrollara en

su trabajo diario.

la actividad a la que los alumnos quieren
dedicarse.

Ahora también, y como novedad,
CESVIMAP ha establecido acuerdos con
diversos talleres de reparacion para
realizar en ellos sus practicas, bien de
forma exclusiva o combinadas con las

de los gabinetes, si asi lo quieren. Con la
ayuda del recepcionista o del jefe de taller,
los alumnos recepcionaran los coches
danados y valoraran los dafnos, seguiran

la evolucion de su reparacion, estaran
presentes en la relacion con las companias
aseguradoras, pediran los recambios...
Ejerceran, en definitiva, como un verdadero
recepcionista de taller.
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5 meses, 80 % on line, 525 horas (21 ECTS),
el reconocimiento IS0 9001 en creatividad
y organizacion de la formacion... Un curso
integral de peritacion.

Nuestro mejor activo, la satisfaccion de
nuestros alumnos W

r‘% CESVIMAP www.cesvimap.com

r‘% wWww.revistacesvimap.com

° @revistacesvimap
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EURO §g_# NCAP

www.euroncap.com

Euro NCAP 2015: Nuevos criterios

DESDE SU FUNDACION EN 1996 EL PROGRAMA EUROPEO DE EVALUACION DE
AUTOMOVILES NUEVOS EURO NCAP, EUROPEAN NEW CAR ASSESSMENT PROGRAMME,
BUSCA LA MAXIMA SEGURIDAD DE LOS VEHICULOS. MAS ALLA DE LAS PRUEBAS
DE HOMOLOGACION DEFINIDAS POR LA UNION EUROPEA, ESTABLECE CRITERIOS
MAS EXIGENTES PARA QUE LOS CONSUMIDORES DISPONGAN DE INFORMACION
INDEPENDIENTE SOBRE LA SEGURIDAD DE LOS VEHICULOS DEL MERCADO

Euro NCAP esta formado por varios
gobiernos europeos, asociaciones de
consumidores, la Federacidn Internacional
de Automovilismo (FIA) y organizaciones
relacionadas con el sector, por ejemplo,
los clubs de automoviles. En Espana,

la Generalitat de Cataluna, como
organismo miembro, e IDIADA, como
centro colaborador, realizan los diferentes
ensayos.

Como resulta imposible que Euro NCAP
realice sus protocolos de pruebas a

todos los vehiculos nuevos del mercado,
anualmente seleccionan los modelos mas
interesantes y populares para ofrecer una
informacion lo mas amplia posible a los
futuros compradores. En la mayoria de los
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casos, se trata de vehiculos nuevos que
acaban de salir al mercado; sin embargo,
Euro NCAP también realiza ensayos con
vehiculos ya a la venta.

Todos los organismos que forman parte

de Euro NCAP patrocinan la evaluacion de,
al menos, un modelo de vehiculo al afo.
Asimismo, los fabricantes de automoviles
pueden patrocinar también sus propios
vehiculos. En ambos casos, se sigue
exactamente el mismo proceso, precisando
hasta cuatro unidades para las evaluaciones.

Interpretacion de las estrellas

Euro NCAP ha creado un sistema de valoracion
de seguridad con asignacion de estrellas. De
este modo gréfico, ayuda a los compradores a



comparar vehiculos e identificar las opciones
mas seguras en funcién de sus necesidades.
Cuantas mas estrellas obtenga, mejor, ya que
su nimero refleja el rendimiento del vehiculo
en las pruebas realizadas.

El sistema de valoracion de seguridad
evoluciona constantemente a medida

que la tecnologia se modernizay las
innovaciones se popularizan. Asi, los
criterios de evaluacion son mas rigidos,
anadiendo nuevas pruebas al sistema'y
ajustando los niveles de estrellas. Por esta
razén, es importante conocer el afio de la
prueba para obtener una interpretacion
correcta del resultado del vehiculo y

no comparar modelos con criterios de
diferentes afos (cinco estrellas de hace
unos afnos no son cinco estrellas actuales).

Criterios de seguridad 2015 en relacion al
ndmero de estrellas

Buen rendimiento general
de proteccion en caso de colision. Bien
equipado con tecnologia sélida de

revencion de colisiones.
h Buen rendimiento general de

proteccion en caso de colision; posible
presencia de tecnologia de prevencion de
colisiones.

Buena proteccion de ocupantes
en general, pero falta tecnologia de

revencion de colisiones.
b Proteccidn ante colisiones

correctas, pero falta tecnologia de

revencion de colisiones.
h Minima proteccidn contra

colisiones.

Descripcion de las valoraciones

Proteccion de ocupantes
adultos: se evaldan las

protecciones que ofrece el
vehiculo tanto para el conductor
como para los acompanantes
adultos en los impactos
frontales, laterales y latigazos

cervicales.

Criterio 2015

Resultados

Ocupante

infantil
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Proteccion de ocupantes
infantiles: contempla la
proteccion que ofrecen los
sistemas de sujecion infantiles
en las pruebas de impacto
frontales y laterales. También
la instalacion en los vehiculos
de diferentes sistemas de
sujecion infantil y la capacidad
de ofrecer un transporte
seguro.

Criterio 2015

Resultados

Fuente: Euro NCAP



SEGURIDAD VIAL

k Peatén

Descripcion de las valoraciones

Valoracion de los peatones:
se determina a partir de

las pruebas realizadas

en el paragolpes, cap6 -y

sus bordes frontales-y
parabrisas. Determina el
riesgo potencial de lesionar a
un peaton en la cabeza, pelvis
o parte superior e inferior de
las piernas.

Criterio 2015
Toral 276 Pan / T8
- o B e
7
y— Resultados
| e -]

LA ULTIMA
VALORACION DE
ESTRELLAS SIEMPRE
ES LA MAS

IMPORTANTE

_/

Descripcion de las pruebas segun ano

A partir de 2009 se estrena un nuevo
sistema de valoracion. A los aspectos
sometidos a examen —proteccion de
ocupantes adultos, infantiles y de
peatones—, se anade la asistencia a la
seguridad. Con todos ellos se obtiene una
sola puntuacién general.

Al evolucionar los ensayos y las valoraciones
no se deben comparar modelos con pruebas
efectuadas en diferentes anos, o modelos
de distintos segmentos, aunque sean del

Asistencia a la seguridad:

se determina a partir de las
pruebas realizadas a las
tecnologias de asistencia a la
conduccion que contribuyen a
una conduccién segura para
evitar accidentes y mitigar
lesiones.

Criterio 2015

Taesl 9.8 Prs / 750

e

Resultados

mismo ano, debido a que vehiculos con
diferentes masas no se comportan igual
ante los diferentes ensayos. Es decir, si
queremos comparar modelos se debe
hacer del mismo segmento y ano. Como
hemos dicho, las valoraciones por estrellas
obtenidas a partir de 2009 no pueden
compararse con las valoraciones obtenidas
en anos anteriores.

Los vehiculos se someten a los siguientes
crash test: ensayo de impacto frontal contra
una barrera deformable con solape parcial,

200 om0tz 213|200

¢ Se introducen
mejoras en los
ensayos y aumentan
los umbrales de
proteccion para
- Adultos
- Ocupantes
infantiles
- Peatones
Las valoraciones por
estrellas de 2010 son
mucho mas exigentes
que las de 2009

¢ Incremento notable
que en 2010, con de los umbrales
pequenas mejoras de proteccion de
en: peatones respecto a

e [guales criterios

- Ensayos los niveles de 2011
- Protocolos de ¢ Los vehiculos
evaluacion deben obtener

¢ Se incluyen ensayos
para probar el ESC

una puntuacion
general mas alta
para conseguir una
valoracion de cuatro
o cinco estrellas
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e Importantes mejoras
en proteccion infantil

¢ Se anaden ensayos
de los sistemas

y de peatones anticolision:

e Contenido técnico - Sistema de
de las valoraciones frenado de
mucho mayor que en emergencia
anos anteriores auténomo

- Sistema de

aviso de cambio/
permanencia de
carril



ensayo de impacto contra una barrera
deformable movil, ensayo de impacto lateral
contra un poste (si el vehiculo dispone de
sistema de proteccidn para la cabeza),
ensayos de los asientos para prevenir el
latigazo cervical, de los sistemas secundarios
para peatones, de sistemas de aviso del
cinturén de seguridad y de dispositivos de
limitacién de velocidad (si procede).

En 2015, se ha anadido una nueva prueba
que exige la maxima respuesta a los
sistemas de sujecion de los asientos
delanteros y traseros. Consiste en un
crash test a 50 km/h en el que se coloca
un dummy pequeno femenino en el
asiento del conductor y otro en el asiento
lateral trasero de los acompanantes. La
puntuacion total de la proteccion contra
impactos frontales se comparte de forma
equitativa entre esta nueva pruebay el
ensayo de barrera deformable con solape
parcial (sin modificaciones), ya que hay que
encontrar un equilibrio entre un sistema
de retencion que sea lo suficientemente
rigido como para sujetar a un dummy
masculino en la prueba de 64 km/h y uno
que sea lo suficientemente suave como
para no ejercer demasiada fuerza de
desaceleracion sobre una mujer pequena.
El ensayo de barrera lateral emplea un
impactador mas largo y pesado.

Elimpacto en la prueba lateral con mastil

se realiza desde un angulo mas oblicuo y
cerrado. Ambas pruebas de impacto lateral
emplean un dummy mas realista (WorldSID)
para proporcionar una evaluaciéon mas precisa
de la proteccion ofrecida en los ensayos.

No hay modificaciones en la proteccion de
ocupantes infantiles.

El contenido técnico de la seccion Asistencia
a la Seguridad no ha variado, pero han

D Han incorporado crash test a vehiculos eléctricos

aumentado los umbrales necesarios para
obtener tres, cuatroy cinco estrellas.

Asi mismo, las pruebas con peatones -que
solian evaluar las esquinas delanteras del
cap6- ahora determinan la proteccién que
proporcionan en la parte superior de las
piernas, independientemente de la ubicacion
en la que impacte contra el vehiculo.

Estos nuevos criterios pasan factura a los
fabricantes, como sucedid con el Renault
Mégane lll, que en 2014 se sometid a un
restyling. En proteccion a pasajeros adultos
y ninos sigue teniendo la misma seguridad.
Sin embargo, ha bajado de cinco estrellas a
tres, debido a la mayor importancia que el
organismo concede ahora a la proteccion a
peatones y al equipamiento tecnoldgico de
asistencia a la conduccién.

Euro NCAP, a la vez, otorga premios
denominados Advanced Systems a los
fabricantes cuando desarrollan sistemas
avanzados de seguridad que influyen en

la reduccidn de accidentes. Por ejemplo:

el sistema de control del angulo muerto,

la alerta de velocidad, la llamada de
emergencia automatica o la alerta por
pérdida de atencion H

! Area de Electromecanica.
electromecanica@cesvimap.com

(P Euro NCAP
" www.euroncap.com

r‘% www.revistacesvimap.com

o @revistacesvimap
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EL ESQUEMA DE
VALORACION GLOBAL
DE ESTRELLAS
ACTUAL NO SE PUEDE
COMPARAR CON ANOS

ANTERIORES
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EN

EL TALLER

FESTOOL AUTOMOTIVE SYSTEMS LANZA AL MERCADO SU NUEVA LINEA DE LIJADORAS ELI:ECTRICAS ETS EC
PARA REALIZAR TODOS LOS LIJADOS PERTINENTES EN LOS PROCESOS DE TRABAJO DEL AREA DE CHAPA'Y

PINTURA DEL TALLER

Publicado en: Cesviteca
www.cesvimap.com

Las dos nuevas lijadoras que Festool
Automotive Systems pone en el mercado
son de funcionamiento eléctrico, con
orbitas de trabajo de 3y 5 mm.

La combinacién de su novedoso disefo,
la notable mejora de su ergonomia y sus
nuevas funciones inteligentes mejoraran el
uso y manejo diario al pintor.

La ergonomia se mejora con el disefio
de una lijadora que se puede utilizar
perfectamente con una sola mano;
presenta un diseno compacto y una
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altura total de 116 mm. En sus diferentes
posiciones de agarre permite un control
idoneo sobre diferentes superficies.
Las nuevas lijadoras eléctricas y
excéntricas montan un motor de alto
rendimiento con tecnologia ETS EC, sin
escobillas, minimizando el desgaste y
alcanzando un alto rendimiento.
Las diferentes funciones del sistema
Intelligent Assistance ayudan al pintor a
realizar trabajos mas eficaces y, sobre
todo, seguros:
Nuevo, de acceso comodo y preciso en
su uso, es el interruptor de conexiény
desconexion.
Su centro de gravedad, 6ptimo, unido al
plato de lijado FUSION-TEC, permite un
lijado cdmodo y rapido.
El control de vibracion intervine
activamente, reduciendo la velocidad de
lijado si detecta un nivel de vibraciones
elevado y minimizando los riesgos que
puedan ocasionar accidentes, danos o
lesiones, sobre todo musculares.
El freno de plato esta fabricado en metal
duro, altamente efectivo, permitiendo al
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Deteccion automatica de la aspiracion

pintor acercar y retirar rapidamente la
lijadora a la superficie de lijado.

Con la exclusiva deteccion de aspiracion,
ETC EC 150 garantiza un trabajo libre
de polvo y mucho mas seguro y sano.

EN

DESCRIPCION DEL EQUIPO

1. Carcasa mas ergonomica
2. Pulsador de facil acceso

3. Regulador de revoluciones
4. Freno de plato

5. Nueva conexion

6. Plato lijador

Esta deteccion de la aspiracion, si esta
activa, pone en marcha automaticamente
la herramienta, pero solamente cuando
tenga conectado un tubo flexible de
aspiracion.

Si la luz permanece fija, el tubo de
aspiracion esta conectado; por el contrario,
si la luz es intermitente no habra tubo
flexible conectado y la herramienta no
arrancara.

El sistema de lijado en 4 pasos, unido

a las nuevas lijadoras ETS EC 150,

aporta velocidad, calidad y rentabilidad

a los trabajos de lijado, consiguiendo
superficies dptimas de lijado en un tiempo
record

DATOS TECNICOS DEL FABRICANTE

EL TALLER

1 2

Lijado basto Lijado intemedio

Afinado de la masilla
y del contorno del
Lijado de masilla parche

Lijado de bordes

GRANAT P100 + ETS EC GRANAT P180 + ETS EC
150/5 150/5

Arranque potente de Eliminacion de las rayas
material y velocidad rapida producidas en el lijado
de lija basto

3

Lijado fino

Lijado del aparejo

GRANAT P320 + ETS EC
150/3

Perfecto y rapido lijado
del aparejo
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Lijado de acabado

Afinado del aparejo
y mateado del barniz
para pintar

GRANAT P500 o PLATIN
S500 + ETS EC 150/3

Consigue una superficie
de calidad lista para
el pintado



EN EL TALLER

Adhesivo =
para el pegado

de lunas
Safe Seal,
de Innotec

Publicado en: Cesviteca
www.cesvimap.com

LOS VIDRIOS FIJOS DE LOS AUTOMOVILES VAN UNIDOS A LA CARROCERIA, EN SU GRAN MAYORIA, POR MEDIO
DE ADHESIVOS. SU SUSTITUCION ES UNA OPERACION QUE SE REALIZA CON FRECUENCIA EN LOS TALLERES.
LA ELECCION DEL ADHESIVO ES FUNDAMENTAL PARA MANTENER LA RESISTENCIA Y CALIDAD ORIGINAL;
INNOTEC DISPONE DEL ADHESIVO SAFE SEAL, QUE CUMPLE CON LOS REQUISITOS EXIGIDOS

El adhesivo Safe Seal estd indicado Pegado de una luna parabrisas

para el pegado de todo tipo de lunas m Preparacion de superficies

en el automdvil. Es un polimero En todas las operaciones de pegado, la
monocomponente de tecnologiaMs, preparacion de superficies es un paso
exento de isocianatos y disolventes; primordial para alcanzar la calidad exigida.
Safe Seal 1Q es de alto mddulo y baja En el montaje de lunas se pueden dar dos
conductividad. casos: que la luna se haya desmontado

Se comercializa en cartuchos plasticos de para volverla a montar o que se utilice luna
290y 600 ml de capacidad; su aplicacion se  nueva.

realiza con pistolas de extrusion manual, Una vez cortada la luna, se eliminan los
eléctricas o neumaticas. restos de polvo y tierra acumulada en la
carroceria, mediante un soplado con aire
limpio a presion por todo el contorno.

El proceso de montaje comienza con la
eliminacion de restos de adhesivo viejo,
tanto en la carroceria como en la luna

si es recuperada, eliminandolo con una
herramienta especial y dejando una fina
capa de unos 2 mm de espesor.

A continuacidn, se limpia con
desengrasante Innotec Multisol.

Si se monta luna nueva, es recomendable
matizar la superficie de contacto del
adhesivo con un abrasivo tipo Scotch-
Brite; después, se realiza una limpieza con
Innotec Multisol.
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No se necesita imprimar las superficies
de contacto, siempre que estén
perfectamente limpias; el adhesivo, debido
a su composicion, ofrece una adherencia
perfecta sobre los restos del anterior
y sobre la ceramica de la luna o zonas
pintadas.
® Preparacion del adhesivo
El primer paso consiste en la preparacion
de la boquilla o canula de aplicacidn.
Se efecttan dos cortes, uno en bisel, que
determinara la base del corddn, y otro
triangular, que dara las proporciones, alto
y ancho.
Se corta la boca de salida del cartucho, se
rosca la canula en éste y se monta en la
pistola.
Se recomienda aplicar el adhesivo a una
temperatura de entre 15° C y 35° C para
que no ofrezca problemas de extrusion.
Independientemente de la pistola de
aplicacion que se utilice, conviene
realizar una primera aplicacion sobre
una probeta para comprobar las
caracteristicas del cordén, grosory
altura deseada.
m Aplicacion del adhesivo
No existe un proceso de montaje
estandarizado que indique dénde
se debe aplicar el adhesivo, en la
carroceria o en la luna. Si la luna es
nueva, se recomienda aplicarlo sobre
la carroceria, guidndose por los restos
de adhesivo viejo; igualmente ocurre
con la luna reutilizada. La aplicacion se
realiza a velocidad constante y con la
pistola vertical para conseguir un cordon
uniforme.
Una vez aplicado el corddn de adhesivo por
todo el contorno, se procede a la colocacion
de la luna, ajustandola debidamente.
Para evitar problemas de adherencia esta
operacion se ha de realizar antes de 10
minutos desde la primera aplicacidn del
adhesivo

=
w
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PERITOS

Valorar los danos en el taller:
Todo ventajas

ANTES DE REPARAR UN VEH[CQLO ES CONVENIENTE REALIZAR EN EL TALLER UN AVANCE DE VALORACION DE
LOS DANOS QUE PRESENTA, ASI COMO SEGUIR LA REPARACION A LO LARGO DEL PROCESO. AUMENTA, DE ESTE
MODO, EL NUMERO DE REPARACIONES, CONTANDO CON LOS MISMOS MEDIOS Y PERSONAS Y MANTENIENDO LA

CALIDAD DEL SERVICIO

Cuando se hace referencia a la valoracién
de dafos en automdviles, automaticamente,
pensamos en el trabajo realizado por los
peritos de seguros de automoviles para
calcular el importe de la reparacion. Sin
embargo, existen otras valoraciones hechas
con distintos fines, como las efectuadas por
los tasadores de vehiculos de compaiiias de

) Identificacion de referencias y precios
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gestion de flotas, las que permiten conocer
el valor de restos y piezas reutilizables en
los desguaces o las que se realizan en los
talleres de reparacion de chapa y pintura
para elaborar el presupuesto-pueden estar
basadas también en la labor del perito-.
Nos centramos en ese Ultimo tipo de
valoraciones, las contempladas por el taller,




mas rentables y que optimizan su capacidad
productiva: instalaciones, equipos y personal.

Ventajas para el taller

Realizar un avance de valoracion de danos
antes de reparar permite organizarse
mejor. Se conocen de antemano qué
operaciones (sustitucién, reparacion,
desmontajes y montajes, verificaciones y
pintura) son necesarias y sobre qué piezas
del vehiculo. También, el recambio y los
tiempos totales y parciales que invertira
cada area del taller.

Pero, ;qué otras ventajas le proporciona al
taller la realizacion de peritaciones?

Planificacion eficiente

Una correcta planificacidn de citas
asegura que el taller esta preparado para
abordar la reparacidn el dia fijado para la
entrada del vehiculo, evitando tiempos de
esperay cumpliendo el dia acordado de
entrega al cliente.

Asi, se sabe en todo momento la
disponibilidad para citar nuevos vehiculos
sin que se produzcan acumulaciones en
el acceso a cualquier area productiva del
taller. Es decir, que todos los vehiculos
pasen de carroceria a pintura y viceversa
en el tiempo programado y permite al
cliente sequir utilizando el coche si el dano
que tiene no se lo impide.

Recambios, a punto

En una valoracion de dafos completa

se identifica la referencia y el precio del
recambio, con lo que se puede tener
prevista su adquisicion para la entrada del
vehiculo en el taller. Esto evita retrasos

en la reparacion, asi como facturacion
elevada por peticion urgente.

Control de tiempos de trabajo

Otra de las variables, perfectamente
establecida con la valoracion de dafos,
es el tiempo de reparacion total y el
invertido en cada area del taller: mecanica,
carroceria y pintura.

Ademads, se puede planificar el

tiempo que debe emplear cada uno

de los operarios que intervienen en la
reparacion. Conocidos estos tiempos,
es mas eficaz la organizacion de
instalaciones, equipos y herramientas
(bancada, maquinas de soldadura,
planos, cabinas...], ya que se puede
establecer el tiempo que se va a utilizar
para cada vehiculo.

A

D Con la valoracion, se agiliza la peticion del recambio

Procedimiento agil

La elaboracion del presupuesto, por otra
parte, reduce el trabajo administrativo.

En un Unico proceso de valoracion de
danos del vehiculo, se dispone del listado
del recambio para su peticion, asi como
las operaciones de carroceria, pinturay
mecanica, lo que permite obtener las hojas
de taller y 6rdenes de reparacion para

que cada operario que participa en ella
conozca el trabajo exacto a realizar con la
asignacion de tiempos.

Si, se cuenta -como cada vez es mas
frecuente- con un sistema informatizado

de peritaciones (Audatex, GT Estimate,
DAT...] todas las variables de reparacion se
obtienen automaticamente (aunque algunas
partidas se hayan marcado manualmente),
lo que disminuye el tiempo de realizacion de
la valoracién de dafios.
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ELABORAR EL
PRESUPUESTO
REDUCE EL TRABAJO

ADMINISTRATIVO
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PERITOS

[

CON LA PERITACION
DE LOS DANOS, SE
PLANIFICA EL TIEMPO
DE CADA OPERARIO

QUE INTERVIENE EN

LA REPARACION

o

D El cliente queda sastisfecho con la planificacion efectuada por el taller

Cuando el taller también dispone de

un programa de gestion (DMS, Dealer
Management System), importando los datos
del sistema informatizado de peritaciones,
se genera toda la documentacion necesaria
y permite su consulta en cualquier
terminal.

Ventajas para el cliente

Hay una serie de variables que los clientes
demandan cuando van a realizar una
reparacion de su vehiculo. La elaboracion del
presupuesto ayuda a ello en gran medida.

Respuesta eficaz

Disponer de la peritacidn de los dafos del
vehiculo permite que todos los calculos
necesarios se realicen de forma sencilla
y eficaz, asegurando la precision de los
datos obtenidos. Ademas, al quedar todo
el proceso documentado, el taller esta en
disposicion de responder a las preguntas
demandadas por el cliente. Todo ello hace
que la calidad que percibe, durante el
proceso de cita, la valoracion de dafnos y la
entrega supere sus expectativas.

Confianza

Ya se trate de un cliente particular, de una
empresa de gestidn de flotas o de una
compahia de seguros, se incrementa el
factor confianza, ya que el taller conoce
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su capacidad de producciony el estado de
la reparacion en cada momento, lo que
garantiza las fechas de entrega.

Con grandes clientes, flotas de vehiculos
y garantias, el hecho de que el taller
elabore la valoracidn de danos permite
realizar comparaciones utilizando las
mismas variables y facilita el acuerdo.
Ultimamente, algunas compaiias de
seguros estan dejando esta tarea en
manos del taller, para que la realice

de acuerdo a unas reglas previamente
acordadas.

En definitiva, la valoraciéon de dafos en
el taller es la hoja de ruta del vehiculo
por sus instalaciones, incluyendo todos
los datos necesarios para que el proceso
de reparacion sea lo mas eficiente
posible W

S Area de Peritos
peritos@cesvimap.com

@ www.revistacesvimap.com

o @revistacesvimap
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RADIOGRAFIA DEL TALLER EN ESPANA 2015

GT Motive desvela las caracteristicas de los talleres en Espafay analiza todos los detalles para que aumenten su eficiencia.

EL TALLER DE MECANICA

Los talleres tienden a convertirse en centros de reparacion globales donde atienden a todo tipo de intervenciones,
convirtiéndose en una Unica opcién para el cliente. La especializacién puede salvar a muchos talleres mecanicos

de la desaparicion.

¢ QUIERES CONOCER EL ESTADO DE TU NEGOCIO?

BaQk

N° DE N° COCHES REPARADOS ) MANTENIMIENTO Y
PRECIO / HORA SEMANALMENTE MECANICA MECANICA RAPIDA

32,7€/h 51,6% 48,4%

O0—e=—0

N° DE HORAS °
DIARIAS DE TRABAJO MECANICOS

ENE - DIC ENE - DIC ENE - DIC
ESTIMACION FACTURACION ESTIMACION FACTURACION ESTIMACION DE FACTURACION
ANUAL TOTAL

ANUAL MANO DE OBRA ANUAL RECAMBIOS
27,0% 469.670,8€

RENDIMIENTO GENERAL OPERARIOS ESTIMACION FACTURACION
DEL TALLER NECESARIOS ACTUALMENTE M.OBRA/OPERARIO

61,3% * m& 40.199,2€ &

% mOtive We (m)power better outcomes Hﬂﬂﬁ@

AT 2 mitchell partner company


http://gtmotive.com/
http://www.mascerca.gtmotive.com/

CONSULTORIA

e

Gestion de clientes

Conocer al cliente permite definir y enriquecer
las propuestas de valor del taller

LAPRINCIPAL FUENTE DE INGRESOS DE TODA EMPRESA SON SUS CLIENTES. SIN CLIENTES NO HAY NEGOCIO.
ES FUNDAMENTAL, POR TANTO, TENER MUY CLARO SI NUESTRO TALLER ES UNA EMPRESA CENTRADA EN
LA REPARACION DE VEHICULOS 0 ESTA CENTRADA EN EL CLIENTE. EN UN ENTORNO CAMBIANTE EN EL QUE
SE VAN INTEGRANDO NUEVAS TECNOLOGIAS EN LAS RELACIONES ENTRE EMPRESAS Y CLIENTES, ESTOS
ULTIMOS PUEDEN ELEGIR A SUS PROVEEDORES 0 CAMBIARLOS DE FORMA CADA VEZ MAS FACIL

Para aumentar las ganancias de nuestro taller,
asegurandonos su crecimiento y rentabilidad,
podemos aplicar dos estrategias. La primera
se centra en los precios, tentadora en tiempos
de crisis, pero que penalizara la rentabilidad
a largo plazo a pesar de su aparente éxito
inicial en términos de crecimiento. La otra se
orienta hacia el cliente en términos de valor
anadido, permitiéndonos aumentar el margen
por cada cliente, ganar en nimero de clientes
y/o aumentar el ciclo de vida del cliente (su
fidelidad). No por ello tenemos que dejar de
valorar el producto.
Si pensamos en la gestion de clientes como
en una de nuestras estrategias de negocio
es recomendable tener presente una doble
aproximacion:
M Orientacion al mercado. Desarrollar

un servicio de valor afadido al cliente,

con una atencion de alta calidad. Puede

suponer para muchos talleres abandonar

una orientacion de producto y adquirir

una orientacion de servicio basada en

su personalizacién, dando prioridad

a los clientes mas rentables o que

potencialmente puedan serlo en el futuro.
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M Orientacion a procesos. El taller se
centra en la mejora de sus procesos
internos para reducir los costes de
servicio y optimizar la informacion de
sus clientes.

¢Qué sabemos de nuestros clientes?
Podemos empezar cuestionado algun
paradigma, representado por frases como:
“no hay cliente pequeno, todos son iguales
para nuestra empresa”. No todos los clientes
son iguales, por lo que el servicio a prestarles
tampoco tiene que ser el mismo. El trato a
dispensar ha de ir en pro de la rentabilidad y
beneficio duradero con cada cliente. Esto no
quiere decir, y mas en los Ultimos tiempos,
que despreciemos a hingun cliente por
pequeno que sea, sino que tenemos que
optimizar el “esfuerzo” que hacemos con cada
uno de ellos. Un cliente “interesante” no ha de
ser traducido Unicamente en valor econémico,
sino en valor estratégico, por cuanto puede
ser prescriptor de nuestros servicios, ayudar
a crecer la buena reputacion e imagen de
nuestra empresa o tener un gran potencial
por el que apostar.



Todos hemos oido multitud de veces eso
de “conoce a tus clientes” pero, ;cuantos
de nosotros podemos decir que realmente
los conocemos? No vale decir “nuestros
clientes son todos”. Conocer a nuestros
clientes es poder responder a:
M ; Quiénes son mis mejores clientes?
B ; Qué debo ofrecerle a mis clientes?
B ; Cémo puedo aumentar el nimero de
clientes rentables?
M ; Cémo retengo a mis clientes por mas tiempo?
Otro aspecto interesante es reconocer
quiénes son nuestros no-clientes. No son
aquéllos que no son clientes mios, y si lo
son de mi competencia, sino aquellos que
ni siquiera se han planteado ser clientes
mios ni de mi competencia porque somos
muy caros, porque no les es factible utilizar
nuestros servicios, etc.
En definitiva, conocer a ambos nos ayudara a
definir mejor nuestro servicio, ser conscientes
de qué lagunas tenemos, encontrar mas
diferencias con nuestros competidores y
enriquecer nuestra propuesta de valor.

Antes y después

Para una mejor gestion de clientes es

necesario conocer las fases en la relacion

con los mismos:

M Preventa. Esta fase de captacion de
clientes pasa por estudiar el mercado,
las necesidades de la clientela e
identificar nuevos clientes. Se trata de
realizar una captacion segmentada con
una propuesta de valor adecuada a cada
perfil. Las necesidades son diferentes
para cada cliente en funcién de multiples
condicionantes: la reparacidn es
abonada por el cliente directamente
0 por una compania de seguros, si
éste tiene contratada una franquicia
0 no, horario de servicio del taller,
rapidez en el servicio para que el coche
permanezca el menor tiempo posible en
el taller, calidad y coste de la reparacion,
existencia de un vehiculo de cortesia,
recogida y entrega en domicilio, etc.

M Venta. En esta fase se establece el
acuerdo con el cliente, de forma 6ptima 'y
consistente, minimizando los problemas
posteriores. A este respecto no es lo
mismo el establecimiento de un acuerdo
como proveedor de referencia con una
compania de seguros que el acuerdo con
el propietario del vehiculo. En todos los
casos debemos realizar una propuesta
de calidad y efectuar un seguimiento
de la misma, definir detalladamente el

A\

alcance de los servicios, asegurarnos de
que el cliente comprende el alcance de
la propuesta y documentary firmar el
acuerdo alcanzado.

M Ejecucion del servicio. Esta etapa no hace
referencia a las tareas correspondientes
a la reparacion del vehiculo en si mismas,
sino que engloba también la comunicacion
con el cliente durante la evolucion del
servicio. Lo no quiere decir que se deba
estar todo el dia encima de éL
Habra que planificar el trabajo a
realizar de forma detallada, dandole
al cliente siempre la fecha de entrega
del vehiculo reparado, realizar un
seguimiento minucioso del trabajo
versus la planificacidon, mantener al
cliente informado frente a cualquier
desviacion, disponer de un nimero de
teléfono y persona de contacto donde
éste pueda interesarse por su vehiculo...
También tenemos la posibilidad de
comunicary transmitir electronicamente
toda la informacion con la compania
de seguros (fotografias, presupuestos,
facturacion...).

M Posventa. Fase de asistencia al cliente
tras la reparacidn de su vehiculo. Se
trata de conocer la percepcién del cliente
con el servicio prestado, contemplando
la posible gestion de incidencias de
forma rapida y eficaz. Sera preciso
disponer de un registro para el
seguimiento de clientes y de incidencias,
establecer pardmetros de calidad en
relacion a tiempos de respuesta, etc.

Pautas en la gestion de clientes
La gestion de clientes es el proceso de
proporcionar una experiencia satisfactoria
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D Segmentacion de clientes

~

UN CLIENTE
INTERESANTE NO SE
TRADUCE UNICAMENTE
EN VALOR ECONOMICO,
SINO TAMBIEN

ESTRATEGICO

W



BN SULTORIA

Fidelizar
clientes

s ®

Maximizar
rentabilidad

Obtener ﬁ

clientes

D La idea final es maximizar la rentabilidad

D Los DMS permiten sacar provecho de la base de datos de clientes

para cada cliente, al menor coste posible
para nuestra empresay con el ratio de
fidelizacion mas elevado. Unas pautas
generales que nos pueden ayudar son:
M “Hacer la vida mas facil” al cliente,

B No competir en precio; ésta es una
situacion sin salida: siempre habra
alguien que pueda ir mas bajo (aunque
no por mucho tiempo). Si nos piden un

~

HAY QUE PROCURAR
OFRECER RESPUESTAS
A LOS PROBLEMAS
DEL CLIENTE O A SUS

NECESIDADES

_/

facilitando las gestiones entre el
propietario del coche y la compania de
seguros, optimizando tiempos de espera,
ofreciendo garantias de movilidad,
multicanales de gestion...

M |ntentar adaptar el servicio a cada cliente,

procurando no fallar en el cumplimento
de sus expectativas. Recompensar

a aquellos clientes fieles: ofertas
especiales, descuentos en proximas
intervenciones sobre su vehiculo,
hacerles participes los primeros de
nuevos servicios o productos...

M Construir una relacién basada en la

confianza y la credibilidad, demostrando
que sabemos de lo que estamos
hablando. Lo que requiere conocer en
profundidad nuestros servicios y los de
nuestra competencia.

B Recoger informacion sobre nuestros

clientes en torno a la cual mejorar nuestros
servicios. Esta informacion ha de ser
compartida y estar a disposicion de los
empleados; de este modo intentaremos
asegurar que el Asesor de Servicio, que
tiene la relacion con el cliente, le pueda dar
respuesta incluso a aquellas cuestiones
que puedan requerir la participacion de otro
departamento. Cuanto mas informacion
tenga a su disposicidn el personal, menos
tendra que ir “desviando” al cliente a lo
largo de la empresa, hasta que se le dé una
respuesta.

M En lugar de “vender” soluciones, intentar

ofrecer respuestas a los problemas del
cliente o a sus necesidades, alineando
nuestros servicios de modo que le
ayudemos a alcanzar sus objetivos.

Nadie que compra un taladro quiere una
“solucion de perforacion”, quiere hacer un
agujero.
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descuento en los precios, intentemos
reducir también el servicio ofrecido
o las caracteristicas del producto.
Si reducimos los precios, también
reduciremos la oferta.

B Tomemos un interés activo en el negocio
de nuestros clientes; en vez de hacer
lo que esperan de nosotros, hagamos
un esfuerzo por entender sus objetivos,
involucrandonos mas en su consecucion.
Intentemos pasar de ser Gnicamente
un proveedor a ser un socio. Este nivel
de servicio no es realista para todos los
clientes, pero si para aquellos como
las companias de seguros, claves en la
actividad de carroceria y pintura.

Seguro que estamos haciendo seguimiento
telefonico sobre la satisfaccion del cliente,
directamente o a través de terceros;
estaremos mas o menos familiarizados con
las Encuestas de Satisfaccion de Clientes
(CSS); tenemos una base de datos de
clientes implementada en nuestros DMS,
etc. Intentemos automatizar todos estos
procesos tanto como podamos, asegurando
exactitud y eficiencia en cada contacto

que establezcamos con nuestros clientes.
Aprovechemos toda esta informacion para
mejorar nuestra gestion M

E=H Area de Ingenieria y Consultoria
promass@cesvimap.com

r‘% www.revistacesvimap.com

o @revistacesvimap
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Llamada de

Emergencia: eCall

No estas solo ante una
situacion imprevista en carretera

EL REGLAMENTO (UE) 2015/758 DEL PARLAMENTO EUROPEO, POR EL QUE SE MODIFICA LA DIRECTIVA 2007/46/
CE, INDICA QUE TODOS LOS VEHICULOS FABRICADOS A PARTIR DEL 31 DE MARZO DE 2018 ESTARAN OBLIGADOS
A MONTAR DE SERIE LA LLAMADA DE EMERGENCIA ECALL (BASADA EN EL NUMERO 112). ESTA OBLIGACION
AFECTA A TURISMOS Y VEHICULOS DE TRANSPORTE POR DEBAJO DE 3,5 TONELADAS. EXISTIRA UN ACCESORIO
HOMOLOGADO PARA MONTARLO EN UN VEHICULO QUE NO LO EQUIPO DE SERIE

El objetivo de este sistema de emergencia
en carretera es conocer y ponderar los
danos de un accidente en tiempo real para
dar asistencia rapida y adecuada. Asi,
bomberos, ambulancias, etc. podran llegar
al lugar del accidente, incluso aunque el
conductor esté inconsciente.

Desde el punto de vista logistico, posibilita el
conocimiento inmediato del accidente y de
su ubicacion exacta. Implica tomar medidas
inminentes de trafico, cortando o desviando
la circulacién, con el fin de agilizarla, impedir
atascos y facilitar la llegada de las unidades
de asistencia al lugar del accidente.

Funcionamiento del sistema

de emergencia

El equipo esta integrado en el vehiculo

e instalado permanentemente. Una vez
activado, por la ocurrencia de un accidente,
el sistema establece una comunicacion
con el centro de emergencias [PSAP: public
safety answering point] que envia el aviso al
centro de emergencias 112. Le informaran
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de los puntos GPS donde ha ocurrido el
evento y de todos los datos necesarios
(MDS: minimum set of data), activando,
ademds, una transmision de voz entre el
vehiculoy el 112.

El sistema de emergencia eCall, en caso
de accidente del vehiculo sobre el que

va montado, tendra acceso al uso de

una red movil inaldmbrica inteligente
con prioridad para comunicaciones de
emergencia.

La red propuesta para este fin llevara un
protocolo de comunicacién basado en el in-
band modem, siendo la tecnologia propuesta
por Qualcomm la finalmente aprobada. Se
trata de un estandar abierto, y Qualcomm se
ha comprometido a no cargar licencia por
su utilizacion para eCall.

El sistema llevara reconocimiento GPS
con cobertura mundial, compatible con
GALILEO y EGNOS, dando la posicion
concreta del accidente al centro de
emergencias (PSAP) y enviando una
llamada de emergencia al centro 112.



Una vez ocurrido el accidente, se activa de
dos maneras:

1. De forma auténoma

El propio sistema se activa en caso de
accidente grave, detectando la senal
registrada en los sensores de impacto
(laterales y/o frontales) montados en

el vehiculo y utilizados para el sistema
airbag.

Emite una llamada de emergencia de
forma auténoma al centro de emergencias
(PSAP), enviando los datos necesarios
(MDS) para lanzar la emergencia al 112;
ademas, establecerd una conversacion de
voz entre la plataforma de emergencias
112y elinterior del vehiculo, si las
circunstancias del conductory los
ocupantes lo permiten.

) Se puede activar manual o automaticamente

ELECTROMECANICA

2. Manualmente

Mediante un botén situado de forma

accesible y a la vista de los ocupantes

del vehiculo para pulsarlo ante cualquier

situacion de emergencia.

Una vez pulsado el sistema, emitird una

senal de alarma al centro de emergencias

(PSAP), enviando los datos necesarios

(MDS) para lanzar la emergencia al 112.

Igual que el modo anterior, establecerd una

conversacion de voz entre la plataforma de

emergencias 112y el interior del vehiculo.

Por precaucidn, el sistema memoriza las

tres uUltimas posiciones GPS para:

1. En caso de accidente, el centro de
emergencias conocera el punto exacto y
la direccidn del vehiculo en el momento
previo.

2. Siocurriera un accidente en una zona
sin cobertura de GPS, al menos se puede
conocer la zona y la direccion que llevaba el
vehiculo en momentos previos al accidente.

Si ocurre un fallo critico del sistema [falta

de cobertura en la red mavil, etc.), el

sistema enviara un aviso a los ocupantes,
antes de cualquier activacion, indicando
dicha inoperatividad.

~

DesDE EL 31 DE
MARZO DE 2018 Sk
MONTARA DE SERIE
EL SISTEMA ECALL,

BASADO EN EL 112

U

Proteccion de datos

Exclusivamente seran datos necesarios
predefinidos (MDS), para lanzar la
emergenciay actuar.

El sistema sélo envia datos en caso de
activacion.

Los datos enviados estaran protegidos por
la normativa correspondiente y eliminados,
cuando ya no sean necesarios para fines de
respuesta a las situaciones de emergencia.

D Equipo (Foto: Ficosa)

CESVIMAP 93
55



ELECTROMECANICA

NORMATIVA Y LEGISLACION SOBRE eCall

Directiva 2007/46/CE del parlamento europeo.
Reglamento (UE) 2015/758 del parlamento europeo.
Recomendacion 2011/750/UE de la comision. Operado-
res moviles.

Reglamento (UE) 1285/2013 del parlamento europeo y
del consejo. Sistemas de navegacion.

Directiva 2014/45/UE del parlamento Europeo y del con-
sejo. Inspecciones técnicas periddicas.

Directiva 95/46/CE del parlamento europeo. Proteccion de
datos.

Norma “sistemas de transporte inteligentes” EN 15722:2011.
Conjunto minimo de datos transmitidos al PSAP (MDS).
Directivas 2002/21/CE (15) y 2002/22/CE (16) del parla-
mento europeo y del consejo. Red publica de comunica-
ciones moviles inalambricas.

Norma “sistemas de transporte inteligentes” EN 16102:2011.
Requisitos para servicios terceros.

Norma “sistemas de transporte inteligentes” EN 16072:2011.
Requisitos funcionamiento llamada paneuropea eCall.
Norma EN 16062:2011 «Sistemas inteligentes de trans-
porte — eSafety — Requisitos de aplicacion de alto nivel
(HLAP) de la llamada de emergencia eCall».

El sistema va borrando las posiciones GPS
de forma automatica y continuada, dejando
en memoria, exclusivamente, las tres

ultimas detectadas.

Coste del servicio

El servicio eCall, basado en el nimero
112, sera totalmente gratuito para el

propietario.

e CEN/TS 16454:2013 «Sistemas inteligentes de trans-
porte — eSafety — Ensayo de conformidad extremo a
extremo de la llamada de emergencia eCall», por lo
que respecta a la conformidad del sistema eCall ba-
sado en el nimero 112 integrado en los vehiculos con
el servicio eCall paneuropeo.

e Norma EN 15722:2011 «Sistemas inteligentes de
transporte — eSafety — Conjunto minimo de datos
(MSD) de la llamada de emergencia eCall».

e EN 16102:2011 «Sistemas inteligentes de transporte
— eCall — Requisitos de funcionamiento para los ser-
vicios de terceros».

e Cualesquiera otras normas europeas relacionadas
con el sistema eCall adoptadas de conformidad con
los procedimientos establecidos en el Reglamento
(UE) no 1025/2012 del Parlamento Europeo y del Con-
sejo (17) o en los Reglamentos de la Comisién Econé-
mica para Europa de las Naciones Unidas (Reglamen-
tos CEPE/ONU] que tengan relacién con los sistemas
de eCall a los que la Unién haya accedido.

mismos.
la normativa correspondiente.

Proceso de implantacion

® EL 8 de junio de 2015 se habra aplicado
lo relativo a fabricantes, comision de
vigilancia y proteccion de datos.

de estos servicios adicionales y coste de los

Igualmente, los datos seran tratados segun

D Activacion mediante el movil

El fabricante puede proponer al propietario
una serie de servicios adicionales y
opcionales a este sistema (eCall SPT),

que utilizara dichos datos para fines de
reparacion y mantenimiento.

El fabricante elaborara un manual para el
usuario, donde detallara el valor anadido
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m El 24 de diciembre de 2015 los estados
miembros deben informar a la comision
sobre el estado de la implantacion.

mELl 1 de octubre de 2017 debera estar
implantada la infraestructura del
centro de emergencias [PSAP) de eCall
necesaria para recibiry cursar las
llamadas eCall al 112.

® EL 31 de marzo de 2018 las autoridades
nacionales sélo concederan
homologaciones a los vehiculos
fabricados que cumplan lo dispuesto
en el Reglamento (UE) 2015/758 del
Parlamento Europeo M

PARA SABER VIAS
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ESTA BIEN SI LAS NUEVAS LACAS SON MAS RAPIDAS,
MAS BRILLANTES Y MAS EFICIENTES.
iMUCHO MEJOR SI ADEMAS AYUDAN A LOS TALLERES A REDUCIR COSTES!

Con la nueva generacion de lacas, Glasurit no solo ofrece a los talleres soluciones ideales para cualquier exigencia, sino que ademas ofrece los
procesos mas cortos del mercado para unos resultados excelentes y fiables. Esta combinacion de calidad y eficiencia ha sido la sefia de identidad
de Glasurit durante mas de 100 afos y ofrece a los talleres la maxima rentabilidad. Puedes contar con nosotros para esto.

ProFit with Glasurit.

A brand of

O-BASF

We create chemistry

Glasurit, Avda.Cristobal Coldn S/N, Pol Ind.El Henares, 19004 Guadalajara, Espana, Tel.: 949 - 20 90 00, Fax: 949 - 20 91 42, www.glasurit.com


http://ind.el/
http://www.glasurit.com/
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EN LA REPARACION DE VEHICULOS TOMA MAYOR RELEVANCIA LA VIGILANCIA Y EL CONTROL DEL CUMPLIMIENTO
DE LOS REQUISITOS AMBIENTALES DE APLICACION POR LOS DIFERENTES AGENTES DE LA ADMINISTRACION.

ES INTERESANTE CONOCER LOS PUNTOS CLAVE EN LOS QUE SE CENTRAN LAS INSPECCIONES AMBIENTALES,
CON OBJETO DE EVITAR SANCIONES, LO QUE REDUNDA EN UN BENEFICIO PARA TODOS

Los talleres de reparacion de vehiculos

son empresas sujetas a las inspecciones
periddicas que las autoridades
competentes estimen adecuadas. El drgano
competente podra comprobar, en cualquier
momento, que se cumplen los requisitos
legalesy, en caso contrario, ejercer su
potestad sancionadora; y los titulares de
estas empresas estan obligados a prestar
toda su colaboracidn en su desarrollo.
Periédicamente, estos drganos de
vigilanciay control programan inspecciones
ambientales en sus correspondientes
ambitos (atmdsfera, aguas, residuos, etc.).
A estas inspecciones programadas han

de sumarse las motivadas por denuncias,
que llegan a través de policias locales,
agentes forestales, particulares o por
propia iniciativa del SEPRONA -Servicio de
proteccion de la naturaleza- de la Guardia
Civil, que realiza campanfas periddicas de
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inspeccion a talleres en todo el territorio
nacional para proteger y evitar agresiones
al medio ambiente.

Aspectos que se evaltan en las
inspecciones medioambientales
Ademas de comprobar la legalidad de
los talleres en cuanto a su constituciony
puesta en funcionamiento, mediante las
oportunas licencias, en las inspecciones
ambientales cobran especial relevancia
el tratamiento de los residuos y los
requisitos documentales asociados a
ellos.

Otros aspectos son el control de las
emisiones a la atmésfera por el
funcionamiento de las instalaciones de
pintado de vehiculos y de combustidny
la declaracion preliminar de situacion
del suelo, asi como el control de

las condiciones en que las aguas



INGENIERTA

e Licencia ambiental

PRODUCCION DE RESIDUOS Y SUELO

e Comunicacion al drgano ambiental de la comunidad auténoma sobre produccion de residuos, previa al inicio de la actividad
(nuevos talleres, desde 2011).

* Documento que acredite tipo de productor de residuos peligrosos que es el taller (Autorizaciéon de produccién o
Inscripcion en registro de pequefios productores).

e Documentos de aceptacion de cada residuo peligroso.

¢ Justificantes de entrega de residuos peligrosos o documentos de control y seguimiento.

e Estudio de minimizacion de residuos cada cuatro anos, excepto los pequenos productores.

e Libro de registro de entregas de residuos peligrosos mantenido al dia.

e Informe preliminar de situacion del suelo remitido al 6rgano competente de la comunidad auténoma.

EMISIONES A LA ATMOSFERA

* Autorizaciéon administrativa (grupos Ay B) o notificacion (grupo C) realizada ante el 6rgano competente de la comunidad
auténoma en emision de contaminantes a la atmdsfera.

e Libros de emisiones de contaminantes atmosféricos mantenido al dia (combustion y contaminantes atmosféricos de
proceso).

e Informes de las mediciones de contaminantes atmosféricos realizadas por los organismos de control acreditados, con
la frecuencia exigida.

¢ Informes de las mediciones periddicas de ruido emitido al exterior que sean exigidas, realizadas por organismos de control
acreditados, con la frecuencia exigida.

AGUAS RESIDUALES
e Autorizacion de vertidos.
¢ Informes de las mediciones de calidad de aguas, realizadas por los organismos de control acreditados, con la frecuencia exigida.

Esta lista puede variar en funciéon de las CCAA

residuales son vertidas al exterior de las la declaracion preliminar de situacion del
instalaciones. suelo.

En su desarrollo, la inspeccion ambiental En emisiones a la atmosfera, se comprobara
se centra, fundamentalmente, en que se han efectuado las mediciones

dos cuestiones: revisar los requisitos de contaminantes atmosféricos por el
documentales que muestran el funcionamiento de las instalaciones de
cumplimiento de las exigencias pintado [y que los resultados estan dentro

ambientales y realizar la visita de
inspeccién a determinados lugares de las
instalaciones.

A nivel documental, en la gestion de
residuos se solicita que se muestre

el archivo cronolégico de entrega de
residuos peligrosos. Se comprobara si
dispone de los documentos de aceptacion
de los residuos peligrosos entregados y
de sus correspondientes documentos de
control y seguimiento (o justificantes de
entrega). Asi mismo, debera mostrarse
la autorizacion de produccidon o la
inscripcion en el registro de pequeno
productor de residuos peligrosos, o bien
la comunicacion previa de produccion, en
Su caso.

En el drea de suelos contaminados se
confirmara si se ha realizado y presentado
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LEVE

GRAVE

MUY
GRAVE

No peligrosos:
901 - 45.000 €
Peligrosos:
9001 - 300.000 €

No peligrosos:

45.001 - 1.750.000 €
Peligrosos:

300.001 - 1.750.000 €

No peligrosos:
Hasta 900 €

Peligrosos:
Hasta 9.000 €

Inhabilitacion para
el ejercicio de la
actividad por tiempo
inferior a un ano.

Inhabilitacion para la
actividad entre unoy
diez anos.

de los limites establecidos) y que los libros
oficiales de registro de emisiones estén

al dia. Otras mediciones a disposicion de

la autoridad deben ser las de emision de
ruido al medio ambiente, verificdndose que
se cumplen los limites establecidos en las
normas autonémicasy locales.

En cuanto a los vertidos, se contrastara el
cumplimiento de lo exigido en las normas
locales sobre andlisis de los vertidos y
acondicionamiento previo de las aguas
antes de su vertido.

En las visitas de inspeccion a las
instalaciones, uno de los puntos mas
delicados es el almacén de residuos
peligrosos. Se confrontara que los
residuos se mantienen en condiciones
de seguridad y que sus correspondientes
contenedores estan etiquetados conforme
a la normativa: residuo de que se trata
con su cddigo de identificaciony la
peligrosidad (pictogramas), identificacion
del productor y del gestor, asi como la
fecha de envasado, ya que se controla
también el tiempo de almacenamiento de
los residuos. Se complementa con una
revision integral del recinto, verificando
que no haya residuos o sustancias
peligrosas abandonadas, con el potencial
riesgo de contaminacion.

Se verificarda, asi mismo, entre otros
aspectos, si se corresponden las
mediciones realizadas con los focos de
emisidn atmosféricay los puntos de vertido
de aguas residuales.
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Revocacion de la autorizacion o
suspension de la misma por un tiempo
de hasta un ano.

Clausura temporal o definitiva, total o
parcial de instalaciones o aparatos por
un plazo maximo de cinco anos.

Elincumplimiento de cualquier obligacion
establecida en las distintas normas
administrativas de ambito estatal,
autondmico o local relativas a proteger las
diferentes areas del medio ambiente tiene
consideracion de infraccion administrativa
y, como tal, puede ser sancionada, segun
lo establecido en las correspondientes
normas (sanciones administrativas).

No obstante, ante una situacion de
incumplimiento o infraccion, el titular de
la actividad no se enfrenta Gnicamente a
sanciones de tipo administrativo, sino que,
dependiendo de los danos causados y de
las consecuencias derivadas, tendria que
afrontar, en su caso, las correspondientes
responsabilidades civiles y penales 'y
medioambientales.

En el &mbito de sus competencias,
corresponde a las comunidades
auténomas, en general, iniciar el
procedimiento sancionador por las
infracciones administrativas en las que
pueda incurrir el taller; si bien, en materia
de aguas, la sancion de las infracciones
leves corresponde al organismo de cuenca
y, el resto, al Ministerio competente en
medio ambiente.

A modo de ejemplo, en el cuadro adjunto
se indican las sanciones previstas en

la Ley 22/2011 de residuos y suelos
contaminados.

El caracter disuasorio de las sanciones
queda mas claro cuando se conoce



La evaluacion TQ CESVIMAP chequea por completo las distintas areas
productivas del taller y, entre los aspectos que se valoran esta la

gestion medioambiental.

Ademas el Sistema de Cualificacion de Talleres TQ, permite que el
taller conozca su potencial de crecimiento y las areas de mejora, con

@ CESVIMAP
CESVIMAP.

la seguridad y confianza de estar avalados por expertos técnicos de

El Sistema de Cualificacion de Talleres TQ de CESVIMAP estd orientado a demostrar la calidad
de los trabajos que realiza el taller reparador de carroceria y pinturay a ofrecerle pautas para

la mejora del negocio.

qué tipo de acciones se consideran
sancionables. Siguiendo con el
ejemplo anterior, en el articulo 46 de
la Ley 22/2011 de residuos y suelos
contaminados se mencionan como
infracciones graves, entre otras, el
ejercicio de una actividad sin contar
con la correspondiente comunicacion
o0 autorizacién o con ella suspendida
o caducada, la falta de etiquetado o
el etiquetado incorrecto o parcial de
los envases de residuos peligrosos,
la obstruccidn a la actividad de
vigilancia, inspeccion y control de las
administraciones publicas o el abandono,
vertido o eliminacién incontrolado de

cualquier tipo de residuos no peligrosos,

sin que se haya producido un dano o
deterioro grave para el medio ambiente
o la salud de las personas. Asimismo,
entre las infracciones muy graves se
mencionan, por ejemplo, el abandono,
vertido o eliminacién incontrolados de
residuos peligrosos, o de otro tipo de
residuos, siempre que se haya puesto en
peligro grave la salud de las personas o
se haya producido un dano o deterioro
grave para el medio ambiente; también
la entrega, venta o cesidn de residuos
peligrosos a personas fisicas o juridicas
distintas de las senaladas en dicha Ley.
En el desarrollo habitual de las
inspecciones medioambientales, el
titular de la actividad es informado de las
deficiencias encontradas y se establece un
plazo de tiempo para subsanarlas, antes
de iniciar el expediente sancionador. Si
bien, es preciso recordar que las normas
estan inspiradas en el principio quien
contamina, paga, y no solo por la gestion,
sino, y mas aun, por las negligencias,
teniendo siempre el propésito final de

prevenir la contaminacion medioambiental

en todas sus facetas
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INGENIERTA

~

ANTE UN
INCUMPLIMIENTO,

EL TITULAR DE

LA ACTIVIDAD SE
ENFRENTA A SANCIONES
ADMINISTRATIVAS, Y/O
A RESPONSABILIDADES
CIVILES, PENALES Y

MEDIOAMBIENTALES

U
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Carlos Garcia
Hirschieldy

Marta Solano; en
Seguridad Vital

EXPRESIVO, CUANTO MENOS, RESULTA EL NOMBRE ELEGIDO POR EL PROGRAMA DE TVE ESPECIALIZADO EN
SEGURIDAD VIAL: SEGURIDAD VITAL. ESTA NUEVA EDICION LA PRESENTAN PERIODISTAS “DE RAZA": MARTA SOLANO
Y CARLOS GARCIA HIRSCHFELD. REVISTA CESVIMAP LES HA ENTREVISTADO

Marta Solano, periodista madrilena,
comenzd en los informativos de madrugada
de la SER con Ifiaqui Gabilondo; entré en
TVE en practicas en 2005y, desde entonces,
ésta ha sido su cadena de referencia. Se fue
al Sahara con Carlos Sainz para cubrir el
Dakary ha continuado en Deportes durante
mas de 10 afos. Desde junio presenta
Seguridad Vitalen La 1.

Por su parte, el malagueno Carlos Garcia
Hirschfeld también es periodista y trabajé
en Antena 3 desde 1989, cuando debutd en
“El programa de Hermida"; en esta cadena
permanecio hasta 2004. En el mundo del
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motor condujo el programa “En marcha” de
Onda Cero y ya presento la primera edicion
de Seguridad Vital en 2009. Es director de
“La Nuez producciones”, y escribe en el
blog “La cabra en el garaje”.

Revista CESVIMAP: Marta ; Te gusta conducir?
Marta Solano (M.S.): Tengo el carnet desde
los 19 anos y la verdad es que me encanta
conducir. Sin embargo, con este programa
he aprendido técnicas que antes no sabia:
afrontar un aquaplanning, comprobar qué
fragiles somos como ciclistas. Recibimos
clases practicas para mantener el
equilibrio, saber reaccionar, etc.

Seguridad Vital, entonces, ;qué te ensena
en tu vida diaria?

M.S: Pues desde la forma de agarrar

el volante, hasta el peligro de beber
alcohol o contestar al movil. Como
presentadores, queremos vivir en primera
persona diversas experiencias para poder
entenderlas, primero, y narrarlas, después.

Revista CESVIMAP: Carlos, ya presentaste
la primera edicion de Seguridad Vital, en
2009 ;Has notado que haya cambiado algo
relativo a infraestructuras, educacion vial,
concienciacion... desde entonces?

Carlos Garcia Hirschfeld (C. GH.): Pues si
y mucho en lo que concierne a elementos
de seguridad activa, aquellos que ayudan

a prevenir un accidente. La telematicay

su interaccion con el vehiculo, con otros
usuarios de la via o con infraestructuras



de emergencia; el big data, sistemas
inteligentes de asistencia a la frenada y
otros de asistencia avanzada al conductor,
ADAS, por ejemplo.

¢De todo aquello que habéis probado, qué
acciones u opiniones os han impactado?
M.S: No he tenido ningun accidente

grave, pero conducir este programa,
particularmente, me hace ser mas
consciente de la seguridad vial.

Hemos estado en un banco de vuelco
experimentando como salir de un vehiculo
si has volcado en un accidente... jPorque
quiza el primer impulso que tengas sea

el de soltar el cinturdn de seguridad y te
puedes danar el cuello! La seccion “Te
puede pasar a ti” muestra como, tras un
accidente, en segundos tu vida puede
cambiar, y la forma de afrontarlo. Espero,
asi, que este programa cree cultura de
seguridad vial en la gente.

C.GH: A mi la seccion “El radar”; grabamos
situaciones incorrectas y desgraciadamente
frecuentes: lo peligroso que puede ser
utilizar el mévil mientras se conduce, los
riesgos, por ejemplo, de un cruce mal
senalizado. Los propios espectadores envian
sus videos y denuncias.

¢En qué figuras os apoyais para ensenar
seguridad vial?

C. GH: Intentamos referirnos a todos

los protagonistas de la via: conductor

de turismo, peatdn, ciclista, camionero,
policia, bombero...

Antes de que conociérais CESVIMAP,

¢ érais conscientes de que la reparacion
también afecta a la Seguridad Vial?

M.S: jPues no mucho (rie]! Claro, a tu
vehiculo le afectan un montoén de cosas

de las que quizads no seamos conscientes,
desde cdmo realices el mantenimiento al
estado de los neumaticos... De lo que si era
consciente era de la labor de los desguaces,
la positiva repercusion de su trabajo en la
menor contaminacion del planeta. Ahora
estamos en Cesvi Recambios, que vuelve a
poner en el ciclo de “vida activa” piezas que
funcionan jMe gusta!

¢Y como conductores, conocemos lo que
una correcta reparacion significa en este
ambito?

C. GH: Una mala reparacion aumenta el
gasto y reduce la seguridad. Pero creo
que no lo sabemos. También deberiamos

reciclar nuestro conocimiento como
conductores: senales infrecuentes, la forma
de conducir en una rotonda, etc. Por no
hablar de “situaciones extremas”: cudndo
dar un contravolantazo, conducir en nieve

o hielo, o responder a una situacion de
emergencia. Se deberia ensefar como una
asignatura mas en los colegios.

M.S: Yo creo que a veces no somos
conscientes de que llevamos una posible
arma, un vehiculo cuya peso afectarad en un
frenazo, que un simple toque a un peatén o
ciclista puede ocasionar una desgracia.

Carlos, tu viviste en Suiza un periodo de tu
vida ;qué diferencias adviertes entre los
dos paises?

C. GH: Sobre todo que alli eran obligatorias
las ruedas de invierno durante una
determinada época del afo. Aqui quiza

no sea necesario, pero yo siempre las
recomendaria para quienes vivan en zonas
en las que nieva mucho.

¢Qué situaciones de la conduccion
destacariais?

C. GH: Pues por ejemplo como circular
como ciclista. En lugar de protegerle, por
ser una parte mas fragil de la conduccion,
se le considera una molestia. jCasi sin
tener en cuenta qué danos le puede causar
un coche! M
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PowerCure, de Sika

Un nuevo adhesivo de Sika, PowerCure, se ha presen-
tado a nivel mundial. Reconocidos expertos y lideres
de la marca citaron a los invitados, entre ellos CES-
VIMAP, en el centro de pruebas dindmicas de choque
DTC, en Biel-Bienne (Suiza).

Este nuevo producto de pegado de lunas de ultrarrapi-
do secado fue testado ante los asistentes con un crash
test, a 48 kilometros/ hora, tras sélo 30 minutos de
sustituir la luna. Los dummies impactaron contra el
cristal, pero éste, en ninglin momento, se separd de
la carroceria.

CESVIMAP, en el congreso Inter-Cisev

CESVIMAP ha participado en el Congreso Inter-Ci-
sev “Capacitacion, educacion y formacion vial, cla-
ves para conseguir los objetivos del decenio”, jun-
to con mas de 100 expertos de Espana, Portugal e
Iberoamérica. Su objetivo era demostrar cémo la
formacion es clave para prevenir accidentes y des-
tacar la labor policial en la seguridad vial. Nuestra
empresa aporto la importancia de la toma de datos
en la reconstruccion de accidentes de traficoy su in-
fluencia en la seguridad vial.

Formacion sobre Volvo XC90 en Trescantos

CESVIMAP ha asistido a una formacion especifica de Volvo, en sus instala-
ciones en Trescantos (Madrid). A la formacidn teérica-practica impartida por
los especialistas de Volvo sobre su nuevo modelo XC90 asistieron los diversos
concesionarios Volvo de la peninsula ibérica.

Fundamentalmente se trataron los avances en sistemas de seguridad elec-
trénicos del modelo, asi como qué programacion y operaciones recomienda
el fabricante en caso de averia o siniestro. También se abordd su carroceria,
componentes interiores, desmontajes o sustituciones.

El nuevo modelo XC90 es mas grande y monta una plataforma diferente a la
primera generacion, a la que reemplaza. Ademas de las versiones diésel y
gasolina, han incorporado una version hibrida enchufable.

Cabinas LAGOS presenta en CESVIMAP su cabina mavil Paint Trotter Refinish

Cabinas LAGOS ha explicado en CESVIMAP su cabina mdvil de pintado Paint
Trotter Refinish. Todo el departamento de Pintura de CESVIMAP estuvo presente
para, a su vez, testearlo con aplicaciones.

Paint Trotter permite realizar reparaciones rapidas de danos de leve entidad
sobre piezas desmontadas de la carroceria: aletas, paragolpes, etc., asi como
aplicaciones con las piezas montadas, siempre teniendo en cuenta su correcto
enmascarado.
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Crear

la Marca Global

Comunicacion, publicidad
e imagen

Titulo: Crear la Marca Global.
Modelo practico de creacion e
internacionalizacion de marcas
Autor: Emilio Llopis Sancho
ESIC

19,23 €

Crear la Marca Global propone un
método practico para la creacién
de una marca poderosa y su inter-
nacionalizacion. ELl libro formula
un modelo de branding (presenta-
ciéon de un Unico mensaje sobre la
empresa, sus productos o sus ser-
vicios), fruto de una investigacién
real con mas de 250 empresas, y
que se esta aplicando con éxito en
diferentes y grandes companias.
Todas esas compahias han abierto
sus puertas para que conozcamos
sus aciertos y errores en la gestion
de la marca, su branding interno,
cultura corporativa, estrategia vy
marketing, entre otros aspectos.

Equipo comprometido
Titulo: EL lider consciente

Autor: Shelley Reciniello
Lid
19,90€

Para encauzar la profesion
Libros de Formacién Profesional
Autor y editor: CESVIMAP

www.cesvitienda.com

Basados en procesos reales de pe-
ritacion y reparacion, tras décadas
de investigacion en la reparacion
de vehiculos, los libros editados por
CESVIMAP para los Ciclos Formati-
vos -dotados de gran calidad grafica
y documental- ofrecen una amplia
base para que los alumnos de For-
macion Profesional encaucen su ca-
rrera en un mundo en permanente
proceso de transformacion.

Los técnicos de CESVIMAP, en calidad
de expertos, participan activamente en
el Grupo de Trabajo de revision y actuali-
zacion del Catalogo Nacional de Cualifi-
caciones Profesionales correspondiente
a la Familia Profesional “Transporte y
Mantenimiento de Vehiculos” (Real De-
creto 1128/2003, de 5 de septiembre, por
el que se regula el Catalogo Nacional de
Cualificaciones Profesionales, modifi-
cado por el Real Decreto 1416/2005).
www.cesvitienda.com
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Imagenes, analisis e historia

de las carreras

Titulo: El arte de los Férmula 1
Autor: Codling Mann

LU, Libreria Universitaria
25,00 €

El arte de la Formula 1 es una des-
cripcion visual para los amantes de
los deportes de motor y los aficio-
nados a las fotos de alta calidad.
Describe detalladamente veintidés
de los coches de Gran Premio de
primer nivel, en los mas de sesenta
anos de historia de la Féormula 1. A
través de fotografias, relatos y co-
mentarios, se recorren, junto a los
coches, todas las épocas de la his-
toria de este deporte.

Salpicado de divertidas anécdotas y escrito en un
lenguaje claro, El lider consciente proporciona el
conocimiento y las herramientas necesarias para
ponerenpracticanueve principiosimprescindibles
para crear un equipo comprometido y un
espacio laboral productivo. La autora, psicdloga,
busca la respuesta a los problemas de una
organizacion bajo la superficie, como un detective
psicoldgico, en las profundidades de los procesos
inconscientes de los lideres y de sus empleados.
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Sikkens tiene el placer de presentar

~ SIKKENS AUTOCLEAR2.0

THE
PAINTERS

= Tom Cross

“Este barniz

marca la diferencia.
Es rapido, flexible y
ofrece un acabado
de excelente calidad”.

WWW.SIKKENSVR.COM

I CREATING TOGETHER AkzoNobel

sikkens




CAR
REPAIR
SYSTEM

Expert at Bodywork Repair

X

CAR REPAIR SYSTEM FRANCE, S.AS

CAR REPAIR SYSTEM ESPANA, S.A

Polg. Ind. La Ermita, Centro de Empresas Granada 45 Rue de Villeneuve; Parc Tertiaire Silic
Edificio B, 22 Planta, Oficinas 35-38 94573 Rungis - FRANCIA
18230 Granada - ESPANA Tel. (+33) (0) 141 735 438 - Fax. (+33) (0) 141 735 440

Tel. (+34) 902 180 470 - Fax. (+34) 902 180 471

CAR REPAIR SYSTEM ITALIA, SRL CAR REPAIR SYSTEM PORTUGAL, S.A
Via Campazzi, 23 Ribeira de Eiras, Adémia
21040 Gerenzano (Varese) - ITALIA 3020 - 326 Coimbra - PORTUGAL
Tel. (+39) (0) 2 968 9862 - Fax. (+39) (0) 2 964 83332 Tel. (+351) 239 433 720 - Fax. (+351) 239433 721

CAR REPAIR SYSTEM MAROC, SARL
127, Rue Zoubeir Ibnou Al Aouame,
Résidence Dounia, Quartier Des Roches Noires
20290 Casablanca - MARRUECOS
Tel.(+212) (0) 522 247 811 - Fax. (+212) (0) 522 247 807

WWW.CARREPAIRSYSTEM .cu

Sysiom K \\ Sistema de
150 9001:2008 UG:E"C’"
A 150 14001:2004 A 000
- ) UNE 1660022006 - i
TOVRheinland | sasec TOVRheinlay | 54 8000:2008

wwwtuv.com
D 9105011809

W v.com
1D 9105011908



	Editotial
	Sumario
	Mensajes
	Carrocería
	Pintura
	Sobre ruedas
	Motocicletas
	Vehículos Industriales
	Reportaje
	Seguridad Vial
	En el taller
	Peritos
	Consultoría
	Electromecánica
	Ingeniería
	Cesvimap con
	Puertas abiertas
	La librería

